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1. Contexto institucional

El Centro de Formacion Técnica Manpower, CFT Manpower, es una instituciéon de educacién superior
orientada a la formaciéon de Técnicos de Nivel Superior con sélidas competencias laborales, una base
ética robusta y un compromiso con el desarrollo social. Fundado en 2007 como heredero de la
tradicion del Centro de Estudios Manpower (en funciones desde 1968), obtuvo su autonomia en
2016 y ha sido acreditado por la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) en dos ocasiones:
2017 y 2021. Actualmente enfrenta su tercer proceso de acreditacién institucional.

Con una oferta académica centrada en el dmbito de la Administracion y el Comercio, el CFT
Manpower ha consolidado un proyecto formativo flexible y accesible, orientado especialmente a
personas que histéricamente han enfrentado barreras para acceder a la educacién superior. A 2024,
la institucion registra 789 estudiantes vigentes, de los cuales un 26% cursa estudios en modalidad
presencial, un 12% en modalidad semipresencial y un 62% en modalidad online.

Desde su creacion, el CFT Manpower ha titulado a 3.672 personas, de las cuales un 94,6% son
mujeres. Este dato refleja con fuerza el compromiso institucional con la equidad de género y la
apertura de oportunidades de desarrollo personal y laboral para grupos que histdricamente han
enfrentado barreras de acceso al sistema de educacidon superior. En los Ultimos afos, la matricula
masculina ha mostrado un crecimiento sostenido, pasando de un 12,5% en 2021 a un 21% en 2024,
lo que evidencia una creciente diversificacion del perfil estudiantil.

Identidad institucional
La mision del CFT Manpower es:

“Formar Técnicos de Nivel Superior competentes, con una sdlida base ética y compromiso con la
sociedad, a través de programas accesibles, pertinentes y de aprendizaje continuo, que permitan
generar una alta empleabilidad y cumplir con las exigencias de un mundo laboral dindmico y global”.

Su visién institucional establece:

“Ser una institucion de educacion superior reconocida por impartir carreras técnicas y programas de
perfeccionamiento continuo de excelencia, en las dreas de la administracion y el comercio, a través
de una oferta académica flexible, accesible y de alta empleabilidad, para contribuir al desarrollo
economico y social del pais”.

Los propdsitos institucionales pueden sintetizarse en los siguientes ejes:

e Impulsar la calidad y la mejora continua como proceso permanente que establezca
mecanismos que permitan asegurar la eficacia y resultados de los principales procesos de la
Institucidn.

e Propender a la eficiencia en el uso de los recursos y en el logro de los objetivos y metas
establecidos por el sistema de gobierno y gestién del Centro.

e Comunicar a nuestros estudiantes la relevancia de los valores institucionales y otorgar
instancias para que estos sean asumidos y puestos en practica.

e Brindar oportunidades de formacién, y de mejora en el acceso o promocién al mercado
laboral a todos quienes aspiren a ello, en especial, a aquellos sectores de la sociedad que
histéricamente han tenido menos posibilidades de ingreso a la educacién superior.
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Los valores que orientan el quehacer institucional son: responsabilidad, verdad e integridad,
consideracién a la persona, integracidén y bien comun. Estos principios se expresan en un sello
formativo que promueve el respeto, la inclusién, la honestidad, la capacidad autocritica, la
responsabilidad y el trabajo colaborativo.

Planificacion estratégica

El desarrollo institucional se enmarca en el Plan General de Desarrollo 2022-2026, cuya
implementacion articula las decisiones académicas, organizacionales y de vinculacion externa. Este
instrumento establece cinco ejes estratégicos:

Desarrollo de la gestidn institucional.

Fortalecimiento de la docencia.

Gestion de la calidad e informacién institucional.
Desarrollo de la vinculacién con el medio.

Desarrollo de la investigacion, creacién y/o innovacion.

vk wnN R

Este plan se vincula directamente con la misién, vision y modelo educativo institucional, y permite
proyectar el crecimiento del CFT Manpower con un foco claro en calidad, inclusion y empleabilidad.

En coherencia con su planificacién estratégica, en 2024 el CFT Manpower actualizé6 su modelo
educativo, reforzando el enfoque por competencias laborales con énfasis en empleabilidad,
flexibilidad, accesibilidad y metodologias activas centradas en el estudiante. Este modelo se aplica
transversalmente en las modalidades presencial, semipresencial y a distancia, y constituye un pilar
fundamental para asegurar la pertinencia formativa y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.



cooce . M

Formacion
Técnica | Manpower

2. Avances desde el proceso de acreditacion anterior

Durante el periodo 2022-2024, el CFT Manpower ha concretado avances sustantivos en distintos
ambitos estratégicos de su quehacer, en respuesta a los desafios definidos en su Plan General de
Desarrollo 2022-2026, a las oportunidades de mejora detectadas en el proceso de autoevaluaciéon
institucional y a las observaciones formuladas por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) en la
Resolucidn de Acreditacion Institucional N° 657. La planificacion, implementacion y monitoreo de
estos avances se ha articulado a través del Plan de Mejoras 2022-2024, cuyo seguimiento considerd
el cumplimiento de acciones y metas en cada objetivo comprometido.

A continuacidn, se presentan los principales avances institucionales del periodo, organizados por eje
tematico:

Gobierno institucional y estructura organizacional

e Secred el Consejo Superior como nuevo drgano colegiado asesor de Rectoria, encargado de
analizar y evaluar asuntos estratégicos institucionales.

e Se fortalecid la participacién formal de distintos estamentos en la gobernanza institucional,
incorporando formalmente a docentes y estudiantes en cuerpos colegiados como el Comité
Académico y el Comité de Autoevaluacion.

e Se implementaron capacitaciones para colaboradores en distintas areas, como ofimatica,
resolucion de conflictos, atencién inclusiva y gestion de ventas, abordando necesidades
especificas de cada unidad.

e Se avanzd en la actualizaciéon formal de la estructura organizacional, con la creacién de
nuevas direcciones estratégicas: Direccion de Finanzas y Gestién de Personas; Direccién de
Marketing y Vinculacidn con el Medio; Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad y Analisis
Institucional.

Modelo educativo y docencia

e Se actualizd el Modelo Educativo Institucional en 2024, reforzando el enfoque por
competencias laborales, con foco en empleabilidad, accesibilidad y metodologias activas
centradas en el estudiante.

e Se implementé un sistema de categorizacidon docente, que permite reconocer trayectorias,
desempeiio y formacion. Esta categorizacidon incide en los procesos de planificacion
académica, acompafiamiento, evaluacién y capacitacion docente.

e Sefortalecié el Programa de Formacién Docente, centrado en el desarrollo de competencias
pedagdgicas y metodoldgicas adaptadas a las modalidades presencial y online.

e Se amplié la participacion de titulados y empleadores en procesos de desarrollo curricular,
lo que ha permitido alinear los programas con las necesidades del entorno laboral.

e Secred la carrera de Comercio Exterior.

e Seamplid la oferta existente en modalidad online con la carrera Asistente Ejecutivo Bilingle.

Progresion de estudiantes y apoyo académico

e Se reforzd el Programa de Acompafiamiento para la Progresion Académica (PAPA),
incorporando una psicéloga a jornada completa, aumentando la dotacién de tutores y
creando una coordinacidn de tutorias para ampliar y hacer mas eficiente su cobertura.
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e Se implementd un sistema de alerta temprana de desercidn que permite monitorear la
trayectoria académica de todos los estudiantes, con especialmente a quienes cursan en
modalidad online, con el fin de detectar oportunamente riesgos de abandono y activar
apoyos adecuados.

Gestion de la informacidn y aseguramiento de la calidad

e Seredisefid el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), incorporando nuevas
herramientas para el monitoreo de procesos y la retroalimentacidn continua.

e Se avanzd en la implementaciéon de un sistema de reporteria institucional, mediante Power
Bl y el desarrollo de tableros que permitiran un seguimiento detallado del Plan General de
Desarrollo y facilitard la toma de decisiones basada en evidencia.

e Seinicid un proceso de revision y actualizacion normativa, para asegurar la coherencia entre
los distintos reglamentos, politicas y procedimientos institucionales.

Modalidad a distancia y tecnologias para el aprendizaje

e Se fortalecié la capacidad instalada para la modalidad online, con la creaciéon de una
coordinacién de tutores y ampliacién del equipo de tutores.

e Se amplid la capacidad operativa del equipo de disefio instruccional mediante la
incorporacion de un segundo profesional y se adquirieron herramientas para el desarrollo
de recursos digitales, como software especializado para disefio instruccional, banco de
imagenes y herramientas de inteligencia artificial.

e Se definieron requisitos diferenciados para la contratacién de personal administrativo en la
modalidad online, resguardando su adecuada implementacién.

Vinculacion con el medio, titulados y empleabilidad

e Secred la Politica de Vinculacion con el Medio, que establece definiciones sobre dmbitos de
accion, objetivos y mecanismos de seguimiento.

e Se consolidé la Red de Titulados y se cred la Red de Emprendedores como espacios de
articulacién con titulados/as, orientados al desarrollo profesional y la empleabilidad.

e Se fortalecio la participacion de titulados y empleadores en procesos de disefio curriculary
evaluacion de programas.

Sustentabilidad financiera, infraestructura y recursos

e Se logré una mejora progresiva de la situacion financiera institucional, impulsada por el
crecimiento sostenido de la matricula, especialmente en la modalidad online, y por acciones
orientadas a la eficiencia administrativa, la optimizacién de recursos y la profesionalizacion
de procesos.

e Se realizaron mejoras en infraestructura y equipamiento: habilitacion de nuevo laboratorio
computacional, renovacién de equipos para administrativos, instalaciéon de nuevas unidades
de climatizacién y habilitacion de un ascensor para cautelar la accesibilidad del edificio de
Casa Central.

e Se elabord la Politica de Tecnologias de la Informacidn, orientada a ordenar y proyectar el
desarrollo y uso eficiente de recursos tecnolégicos.
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Sintesis del cumplimiento del Plan de Mejoras 2022-2024

El Plan de Mejoras contempld 10 oportunidades de mejora y multiples acciones orientadas al
fortalecimiento institucional. Al cierre del plan, su grado de cumplimiento se distribuye del siguiente
modo: 6 objetivos superados (avance igual o superior al 90%); 3 objetivos en vias de superacion
(avance entre 50% y 89%); 1 objetivo eliminado.

Asimismo, desde la perspectiva de las observaciones formuladas por la CNA en la resolucién de
acreditacidn, las acciones de mejora permiten dar cuenta, a diciembre de 2024, de 2 observaciones
superadas y 4 en vias de superacion.

A continuacién, se presenta una sistematizacion del avance de CFT Manpower en la superacion de
las oportunidades de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion institucional anterior, y
las observaciones formuladas por CNA en la resolucion de acreditacion institucional N°657.

Tabla 1: Superacion de debilidades identificadas en proceso de autoevaluacion anterior (PMI 2022-2024)

. . .. . %
Oportunidad de Mejora Accion de Mejora Implementada Avance Estado

Falta de sist it Adquisicién i i disefio sist d teri
a 'a .e sistema para monitoreo quisicion licencia y redisefio sistema de reporteria 100% Superado
de indicadores y metas PGD Power Bl
No hay participacion formal de ., . . .

. Inclusiéon en comités académico y de autoevaluacion
docentes y estudiantes en (2022) 100% Superado
cuerpos colegiados
Capacitacion de colaboradores ., L ,

P . -, Implementacion de planes de capacitacion. 67% de En vias de
no vinculada a evaluacion de . | ., 84% .,
desempefio colaboradores capacitados segun evaluacion superacion
Falta de integracion en sistemas .,
financieros g Implementacién de ERP Softland 100% Superado
Necesidad de equilibrio | Diversificacion de oferta, reducciéon de deuda en 759% En vias de
financiero periodo 2022-2024 ’ superacién

Actualizacion modelo educativo, potenciamiento
Debilidad en implementacion de | disefio instruccional, coordinacidn de tutorias y nimero
. . L. L 100% Superado
modalidad online de tutores, actividades sincronicas en todos los
maodulos
. . Accion eliminada: se optd por utilizacién de material o
Ausencia de software de inglés propio o p N/A Eliminada
Falta de reconocimiento al | Categorizacion docente con componente

e & : P 100% Superado
mérito docente remuneratorio
Retencion deficiente en | Sistema de acompafiamiento integral (académico

: ) L ) P _mes ( " | 100% Superado
modalidad online técnico, psicoemocional) y seguimiento
Comunicacion insuficiente con ., o En vias de
. Segmentacion y actualizacién de bases de datos 60% .,
titulados superaciéon

(Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional)

Tabla 2: Superacion de observaciones hechas por CNA en resolucion de acreditacion institucional N°657

Estado de
Observacion CNA Acciones Implementadas
P Avance (2024)
Desarrollo inicial de mecanismos Redisefio completo del SIAC (2024); implementacién de En vias de
de aseguramiento de la calidad sistema de monitoreo con Power B superacién
Disminucidn de matricula de . .
. o Aumento sostenido desde 2022; 437 estudiantes nuevos en
nuevos estudiantes en aflos . ) . Superada
) 2024, impulsado por modalidad online
anteriores
Mecanismos de apoyo a la L . ., . . .
., . P .y o Fortalecimiento del PAPA: incorporacién de psicéloga, mas En vias de
progresion académica sin impacto S , .
tutores, nueva coordinacion de tutoria superacion

en retencion
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Institucion no ha logrado el
equilibrio financiero

Mejora progresiva en resultados financieros; disminucién de
deuda; aumento de ingresos por matricula

En vias de
superacion

Insuficiente capacidad instalada
para modalidad online

Ampliacién de equipo de tutores; Ampliacién de equipo de
disefio instruccional; adquisicion de software especializado;
implementacion de recursos digitales con |A

Superada

Normativa institucional con
superposiciones

Revisidn, actualizacidon y armonizacion normativa (2023-2025)

En vias de
superacion

(Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional)
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3. Proceso de autoevaluacion institucional

Entre mayo de 2024 y febrero de 2025, el CFT Manpower realizd un proceso de autoevaluacion para
prepararse de forma participativa y estratégica ante su nueva acreditacion institucional. Este trabajo
no solo respondié a un requerimiento de la CNA, sino que fue una instancia clave para revisar lo que
se esta haciendo bien, identificar dreas de mejora y proyectar acciones concretas para seguir
avanzando en calidad.

e Participacion activa de la comunidad: El proceso fue liderado por un comité de
autoevaluacidn institucional y desarrollado por cuatro subcomisiones que trabajaron las
areas de evaluacidn exigidas. Ademads, se abordé en forma voluntaria la dimensién de
Vinculacidon con el Medio, aunque esta no fue presentada a evaluacién externa, como
muestra del compromiso institucional con el desarrollo de esta funcidn. Participaron 25
colaboradores y colaboradoras de distintas dreas, ademds de estudiantes invitados.

e Trabajo colaborativo y técnico: Las subcomisiones realizaron mas de 20 sesiones entre
octubre de 2024 y enero de 2025, con representantes de distintas areas y niveles de la
institucion. Esto permitid asegurar una mirada diversa y directa sobre los procesos
evaluados.

e Escucha a los grupos de interés: Se levanté informacidon con encuestas y focus group,
logrando una participacién ampliamente superior al proceso anterior: 391 estudiantes, 294
titulados, 41 docentes, 44 colaboradores y 53 empleadores. El focus group incluyd
estudiantes de distintas carreras y modalidades.

e Compromiso con la mejora: El proceso se desarrollé con principios de participacidn, analisis
riguroso y reflexion critica. Como resultado de la autoevaluacion, se disefié un Plan de
Mejoras que orientara las acciones estratégicas del CFT para responder a los desafios
detectados y fortalecer sus buenas practicas.
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4. Analisis critico de dimensiones de acreditacion

Dimension I: Docencia y resultados del proceso de formacion

Criterio 1: Oferta formativa
Identidad institucional y desarrollo académico

Desde su fundacién en 2007, CFT Manpower ha construido una oferta formativa coherente con su
misidn institucional, centrada en el area de Administracion y Comercio. Esta orientacidon ha
permitido consolidar una identidad académica definida y una propuesta de valor alineada con las
necesidades del entorno laboral. La evoluciéon de su oferta ha estado guiada por decisiones
estratégicas que han favorecido la diversificacion de modalidades — presencial, semipresencial y
online — y jornadas, permitiendo ampliar las oportunidades de acceso de estudiantes con
trayectorias diversas.

Aumento sostenido de matricula y expansion online

Durante el periodo 2021-2024, la matricula nueva de primer afio crecidé de 171 a 487 estudiantes, lo
gue representa un incremento del 184,8%. Este aumento ha estado fuertemente impulsado por el
desarrollo de la modalidad online, cuya matricula pasé de 331 estudiantes en 2022 a 489 en 2024,
con un crecimiento del 47,7%. Este comportamiento ha validado las decisiones institucionales
orientadas a fortalecer esta modalidad como via de acceso y como estrategia de sostenibilidad.

En este periodo, se cred una nueva carrera (Comercio Exterior, 2023) y se implementaron en
modalidad online tres programas ya existentes: Gestion Logistica Integral (2021), Contabilidad y
Analisis Financiero (2022) y Asistente Ejecutivo Bilinglie (2024). Actualmente, las seis carreras
técnicas del CFT Manpower se imparten en modalidad online, ademas de su disponibilidad en
formatos presencial y semipresencial, lo que refuerza la flexibilidad de la oferta académica
institucional.

En paralelo, y conforme a criterios técnicos definidos en el Reglamento de Creacién, Apertura y
Cierre de Carreras, se cerré la admision al programa de Contabilidad y Andlisis Financiero,
asegurando la continuidad del servicio educativo para los estudiantes activos en dicho programa.

Inglés funcional como fortaleza institucional

Un elemento distintivo del CFT Manpower es la incorporacién transversal del inglés técnico en todos
sus programas. Esta linea formativa se inicia con mddulos funcionales orientados a la comunicaciéon
en contextos laborales y se especializa segun la disciplina de cada carrera, incluyendo terminologia
profesional y habilidades especificas. La carrera Asistente Ejecutivo Bilinglie representa el nivel mas
avanzado de esta linea, integrando un componente bilinglie que incrementa las capacidades de
insercidn nacional e internacional de sus titulados.

El sello del inglés ha sido consistentemente valorado por los empleadores y se reconoce como una
de las fortalezas mds relevantes de la propuesta académica institucional.
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Aseguramiento de la calidad y pertinencia de la oferta

La planificacién y actualizacidén de la oferta formativa se realiza bajo mecanismos formalizados e
integrados al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Destacan en este proceso el
Reglamento de Creacién, Apertura y Cierre de Carreras, y la Guia de Procedimientos de Desarrollo
Curricular, los que regulan las etapas y responsables institucionales en la creacidn, ajuste o cierre de
programas.

Estos instrumentos aseguran la toma de decisiones basada en informacion relevante, incluyendo
analisis de matricula, empleabilidad, proyeccién financiera y pertinencia con el entorno. El modelo
de disefio curricular contempla revision estructural de planes cada cuatro afos, y actualizaciones
menores de forma continua. Ademas, se incorpora la retroalimentaciéon de empleadores, titulados
y docentes mediante paneles de expertos y comités académicos, reforzando el vinculo entre
formacion técnica, calidad y empleabilidad.

Sintesis evaluativa del criterio N°1: Oferta Formativa

CFT Manpower cuenta con una oferta académica pertinente, coherente con su mision institucional
y adaptada a las necesidades del entorno laboral. Dispone de mecanismos formales para la creacion,
actualizacién y cierre de programas, integrados al sistema de aseguramiento de la calidad, que
permiten mantener actualizados los perfiles de egreso y planes de estudio. Estos mecanismos son
valorados por la comunidad educativa y actores del sector productivo, lo que refleja su efectividad.

Destaca como sello institucional la incorporacion transversal del inglés funcional en todas las
carreras, con un énfasis distintivo en el programa Asistente Ejecutivo Bilinglie, lo que fortalece la
empleabilidad de sus titulados. La diversificacién de modalidades formativas ha permitido ampliar
el acceso y responder a nuevas demandas educativas. En conjunto, estos elementos consolidan una
oferta formativa flexible, actualizada y orientada al mundo del trabajo.

FORTALEZAS

1. Integracidn transversal del inglés funcional y especializado en todos los programas, con formacidn avanzada en
la carrera Asistente Ejecutivo Bilinglie, como parte del sello institucional y herramienta concreta de
empleabilidad.

2. Percepcidn positiva del entorno respecto de la preparacion de los titulados, reflejada en altos porcentajes de
satisfaccion y un NPS de 81 puntos por parte de empleadores.

3. Flexibilidad de jornadas y modalidades que promueven la inclusion, que considera modalidades presenciales,
semipresenciales y online, adaptandose a las diversas necesidades de los estudiantes y permite ajustar la carga
académica segun responsabilidades personales.

4. Lainstitucion cuenta con un proceso de reconocimiento de aprendizajes previos y experiencia laboral ordenado
y riguroso que permite reconocer rutas formativas laborales de los estudiantes, disminuyendo su carga
académica acortando el plan de estudios.

DEBILIDADES

1. No se observan debilidades.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Avanzar en la evaluacion del impacto de la ensefianza del idioma inglés en la empleabilidad efectiva de los
titulados.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 3 (Excelencia)
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Criterio 2: Modelo educativo, perfiles de ingreso y perfiles de egreso
Actualizacién del Modelo Educativo

En 2024, CFT Manpower actualizd y fortalecié su Modelo Educativo, formulado en coherencia con la
mision institucional y los ejes del Plan General de Desarrollo. Esta version, que reemplaza al modelo
2018, mantiene el enfoque por competencias y refuerza la centralidad del estudiante, la
empleabilidad y la inclusidon como ejes rectores del quehacer formativo. El modelo se estructura en
torno a cuatro pilares: ambientes de aprendizaje y formatos educativos flexibles, curriculum basado
en competencias, evaluacion de los aprendizajes y metodologias para la gestidn del aprendizaje.

Asimismo, el modelo incorpora nuevas dimensiones orientadas a fortalecer la calidad formativa, en
sintonia con los criterios de la CNA y las demandas del entorno laboral actual. Se promueve la
innovacién como componente esencial del proceso educativo, impulsando la creatividad, el
pensamiento critico y la capacidad de adaptacién de las y los estudiantes. El emprendimiento se
integra como eje transversal, mediante el incentivo al desarrollo de proyectos propios y la
adquisicion de competencias empresariales. La vinculacidn con el medio adquiere un rol estratégico,
propiciando alianzas con empresas y actores sociales que fortalecen la pertinencia de los programas.
Finalmente, se fortalece el apoyo estudiantil, a través de acciones concretas y personalizadas de
acompanamiento académico, vocacional y psicoemocional.

Como parte del proceso de implementacidn, se han definido orientaciones comunes para todos los
programas, en todas sus modalidades, promoviendo précticas pedagdgicas alineadas a los énfasis
institucionales. En la modalidad online, se han incorporado clases sincrdnicas semanales, las cuales
facilitan la interaccién con docentes, el acompaiamiento académico y la resolucién oportuna de
dudas. A su vez, la propuesta formativa asegura la integracion entre teoria y practica, incorporando
e intencionando actividades aplicadas en todos los mddulos, con foco en el desempefio en contextos
reales, fortaleciendo la preparacién técnica del estudiantado.

Caracterizacion de estudiantes y perfiles de ingreso

Durante el proceso de matricula, CFT Manpower aplica instrumentos de caracterizacién que
permiten levantar informacién sociodemografica, laboral, educativa y motivacional del
estudiantado, asi como sus necesidades académicas y socioemocionales. Esta caracterizacién
posibilita una comprension profunda de los perfiles de ingreso, y orienta acciones pedagdgicas, de
acompafiamiento y soporte institucional.

A 2024, la matricula total asciende a 789 estudiantes, con un 79% de mujeres, una edad promedio
de 34,7 afos y un 70% que trabaja en paralelo a sus estudios. EI 56,1% proviene de establecimientos
de ensefianza media particular subvencionados, y el 32,3% de establecimientos municipales. Entre
2021 y 2024, se registra un crecimiento sostenido de la matricula, junto con un aumento de la
participacidon masculina, que pasa de un 12,5% en 2021 a un 21% en 2024.

Creacion y actualizacion de carreras: diseio curricular e instruccional

El disefio curricular en CFT Manpower responde a un procedimiento institucional formalizado,
compuesto por cuatro etapas:

1. Identificacidn del Perfil Profesional: etapa preliminar en la que se fundamenta la pertinencia
de la carrera mediante anadlisis de mercado, prospecciones laborales y educacionales, y
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paneles de expertos. En caso de actualizaciones, se incluye la evaluacion del plan de estudios
vigente.

2. Levantamiento de Competencias: basado en analisis funcional, permite identificar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio efectivo en el campo
laboral.

3. Diseflo del Plan de Estudio: establece la malla curricular, secuencia de mddulos, y
distribucidn horaria, en funcidn de las competencias del perfil de egreso.

4. Disefio Instruccional: planificacion y elaboracidon de recursos didacticos y ambientes de
aprendizaje, considerando las teorias constructivistas, sistémicas y cognitivas. El disefio
instruccional centralizado garantiza la coherencia pedagégica en todos los programas,
jornadas y modalidades.

La matriz de cruce constituye un instrumento clave para asegurar la alineacién entre los mddulos,
los resultados de aprendizaje y las competencias del perfil de egreso. Cada mddulo define
actividades de ensefianza-aprendizaje, procedimientos evaluativos y resultados esperados.

Desde 2019, la plataforma Moodle se ha consolidado como el entorno institucional de ensefianza-
aprendizaje. Entre 2022 y 2025, se han implementado mejoras progresivas en la presentacion y
calidad de los recursos digitales. En 2022 y 2023 se fortalecieron los materiales existentes; en 2024
y 2025 se incorporaron bancos de imagenes y recursos graficos generados mediante inteligencia
artificial, con el propdsito de mejorar la experiencia usuaria, especialmente en la modalidad online,
cuya matricula crecié un 47,7% entre 2022 y 2024. Este aumento ha exigido un fortalecimiento
sostenido de los entornos virtuales de aprendizaje.

Evaluacidn del aprendizaje y seguimiento del perfil de egreso

El seguimiento del logro del perfil de egreso se realiza mediante la evaluacidn de los resultados de
aprendizaje de cada mddulo, la practica laboral y el examen de titulo. La evaluacidn presenta un
caracter formativo y sistematico, aplicando actividades evaluativas en diferentes momentos del
proceso, lo que permite monitorear el progreso de las y los estudiantes.

Los instrumentos se disefian bajo criterios de validez y confiabilidad, asegurando que las
evaluaciones midan efectivamente los aprendizajes esperados. En modalidad online, se utiliza el
software “Smowl”, que valida la identidad del estudiante y asegura que la evaluacidn sea realizada
por quien corresponde.

Asimismo, se resguarda una retroalimentacidon oportuna, que en modalidad online se canaliza
mediante foros y clases sincrdnicas, y se promueve la coherencia entre las evaluaciones y las
competencias comprometidas, lo que garantiza la alineacidn curricular.

Los jefes de carrera y el Comité Académico analizan periédicamente los resultados académicos,
permitiendo orientar acciones de mejora en los procesos formativos.

Sintesis evaluativa del criterio N°2: Modelo educativo, perfiles de ingreso y egreso

CFT Manpower presenta avances sustantivos en la implementacion de un modelo educativo
actualizado, que fortalece la formaciéon por competencias y articula con claridad los pilares que
orientan el proceso formativo. La instituciéon ha logrado establecer lineamientos comunes para sus
distintas modalidades y programas, con un énfasis creciente en el protagonismo del estudiante, la
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inclusion, la pertinencia y la flexibilidad de la ensefianza. El modelo, ademas, incorpora nuevas
dimensiones como la innovacién, el emprendimiento y la vinculacién con el medio, lo que representa
una evolucidn positiva en la alineacién con los desafios del sistema técnico profesional.

El diseio curricular responde a un proceso institucional normado, con mecanismos que permiten
asegurar la coherencia entre el perfil de egreso, las competencias y los mddulos formativos.
Asimismo, se han desarrollado estrategias de seguimiento y evaluacién del aprendizaje alineadas
con criterios de calidad, tanto en las modalidades presencial como virtual. Las mejoras continuas en
los recursos de ensefianza, especialmente en la plataforma virtual, evidencian una preocupacion
sostenida por la calidad de la experiencia educativa. En conjunto, estos elementos muestran una
consolidacion progresiva del proceso formativo, sustentada en practicas institucionales consistentes
y orientadas a la mejora continua.

FORTALEZAS
1. Existen mecanismos claros y definidos en la Guia de Procedimientos de Desarrollo Curricular, para la creacion de
carreras y actualizaciéon de programas y planes de estudio.
2. Inclusién de inglés como sello diferenciador, clave en un entorno globalizado.
3. Los planes de estudios son equivalentes en contenidos y nimero de horas en todas las modalidades de estudio,
dando relevancia a las actividades practicas individuales y colaborativas.
4. Lainstitucion cuenta con tutores que acompafian al estudiante, facilitando la progresion académica.
DEBILIDADES
1. Losresultados de la caracterizacion de los estudiantes nuevos son posteriores al inicio del periodo académico lo
que retrasa la definicidn de las acciones especificas del plan de acompafiamiento.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Incorporar acciones para identificar brechas en alfabetizacién digital para la implementacion de acciones que
permitan disminuir la brecha, previo al inicio del periodo académico

2. Potenciar la oferta formativa mediante la utilizacién de inteligencia artificial como una herramienta de apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluacion de cumplimiento del criterio: Nivel 3 (Excelencia)
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Criterio 3: Acceso y progresion de los/as estudiantes
Proceso de admision y matricula

CFT Manpower ha experimentado una evolucién significativa en sus procesos de admisién vy
matricula, reflejada en un crecimiento sostenido de la matricula nueva entre los afios 2022 y 2025.
Tras un descenso importante en 2022, afio en que se registré el punto mas bajo de matricula nueva
(171 estudiantes), la institucion logré revertir esta tendencia. En 2025, la matricula nueva alcanzé
los 571 estudiantes, lo que representa un crecimiento acumulado de 233,9% respecto del minimo
de 2022 y una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 49,5%. Este aumento evidencia una
capacidad institucional de respuesta estratégica, expresada en el fortalecimiento de los canales de
admisidn, la percepcién de valor de la oferta formativa, y la incorporacién de nuevas carreras y
modalidades.

La recuperacion y posterior consolidacién del crecimiento ha estado acompafiada por la
estabilizacion progresiva de las matriculas en las modalidades presencial y semipresencial, asi como
por un crecimiento sostenido en la modalidad online. En efecto, entre 2021 y 2024, la matricula en
modalidad online aumentd de 367 a 489 estudiantes (un 33,2%). Esta modalidad, ofertada desde
2019, ha ganado relevancia, especialmente por su capacidad de adaptarse a las necesidades de
estudiantes que deben compatibilizar estudios con trabajo o responsabilidades familiares. La
modalidad semipresencial, por su parte, ha mantenido una matricula estable luego de una leve
disminucién posterior a 2021, mientras que la presencial ha mostrado una leve tendencia a la baja
en el periodo post pandemia.

A nivel de programas, a 2024 la mayor concentracidn de matricula se observa en las carreras de
Asistente Ejecutivo Bilinglie (241 estudiantes), Técnico en Administracion de Empresas (193) y
Asistente Ejecutivo y de Gestidn (139). En tanto, las carreras con menor matricula corresponden a
Comercio Exterior (48 estudiantes), recientemente incorporada a la oferta institucional, y Gestion
Logistica Integral (75).

Un elemento importante del proceso de admision de CFT Manpower es el fortalecimiento de la via
especial de ingreso por Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP), que permite a personas con
experiencia laboral o formacidén previa, acceder a programas formativos convalidando aprendizajes
pertinentes, acortando asi la duracién de su carrera. Para ello, se establecid un procedimiento
especifico y destinaron recursos para su difusion. Esta via de admision constituye un mecanismo de
inclusion y flexibilidad particularmente valioso para el subsistema técnico profesional.

Apoyo a la progresién académica y empleabilidad

La institucion ha fortalecido progresivamente sus mecanismos de acompafamiento estudiantil,
articulados en torno al Programa de Apoyo a la Progresion Académica (PAPA). Este programa
contempla instrumentos de caracterizacion al momento de la matricula, los cuales recogen
informacién sobre factores socioeconémicos, psicoeducativos y psicoemocionales, permitiendo
focalizar las acciones de apoyo desde el inicio de la trayectoria formativa.

El PAPA se estructura en tres lineas principales: tutorias académicas, modulos remediales y atencion
psicolégica. En los Ultimos afios, estos servicios han evidenciado mejoras importantes: se ha
incrementado el nimero de tutores y se ha creado una instancia formal de coordinacidn institucional
para su gestién; los mddulos remediales se han ampliado en cobertura y frecuencia; y la atencion
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psicoldgica ha mejorado su calidad y continuidad con la creacién de una unidad especifica y la
contratacién de una psicéloga a jornada completa.

En 2023, se incorpord un sistema de alerta temprana de desercidon basado en una matriz de
seguimiento, que considera indicadores de asistencia-participacién, rendimiento académico vy
comportamiento financiero. Esta herramienta permite identificar oportunamente a estudiantes en
riesgo de abandono y activar acciones preventivas desde las distintas unidades académicas y de
apoyo.

Adicionalmente, la institucion ofrece certificaciones complementarias gratuitas (en inglés, Excel,
Power Bl y liderazgo) inicialmente dirigidas solo a estudiantes y actualmente también disponibles
para titulados. Estas certificaciones estan orientadas al desarrollo de competencias transversales y
técnicas que enriquecen el perfil de egreso, y han sido utilizadas por la comunidad como
herramientas efectivas para su empleabilidad. En esta linea, también se desarrollan acciones
especificas de apoyo a la insercion laboral, como talleres de empleabilidad, ferias laborales y
acompanamiento en la elaboracidn de curriculum y preparacién de entrevistas.

Complementariamente, se han suscrito convenios de continuidad de estudios con otras instituciones
de educaciéon superior, lo que permite a los titulados de CFT Manpower acceder a trayectorias
formativas articuladas. Ademas, la institucion entrega beneficios estudiantiles como becas internas,
apoyos econdmicos y actividades extracurriculares, orientadas a promover el bienestar integral del
estudiantado. Las becas se adjudican mediante un proceso formal y transparente que considera
antecedentes socioecondmicos y académicos.

Indicadores de permanencia y titulacion

El andlisis de los indicadores institucionales de retencidn y titulacion permite observar avances y
desafios relevantes. La retencién por cohorte de ingreso ha mostrado un comportamiento variable
en el periodo reciente. La cohorte 2021 presentd una retencidon de 51,9%, evidenciando una caida
de 13 puntos porcentuales respecto de la cohorte anterior, atribuible en parte a los efectos de la
crisis sanitaria y social. En la cohorte 2022 se observé una recuperacidn, con una retencidn de 59,6%,
mientras que la cohorte 2023 registré una fuerte disminucién a 42,8%. Al desagregar por modalidad,
las cohortes 2021 a 2023 presentan una retencién promedio de 66,4% en modalidad presencial,
65,2% en modalidad semipresencial y 39,7% en modalidad online. Estas cifras reflejan los desafios
de permanencia asociados a contextos de alta flexibilidad de la modalidad a distancia que, si bien
amplian el acceso, requieren de estrategias especificas de acompafiamiento.

En cuanto a la titulacién acumulada al tercer afio, se observa una caida significativa a partir de la
cohorte 2020 (17,8%), que representa una disminucion de 26,6 puntos porcentuales respecto del
periodo pre-pandemia. Las cohortes 2021 y 2022 evidencian una recuperacion parcial, con tasas de
10,1% y 18,7% respectivamente, sin lograr aun alcanzar los niveles histdricos. Por modalidad, la
semipresencial muestra un aumento relevante entre las cohortes 2021 (8,9%) y 2022 (38,9%),
mientras que la modalidad presencial fluctia entre 12% y 17,7% en igual periodo. La modalidad
online, en cambio, se mantiene como la de menor titulacion acumulada, con tasas entre 8,7% vy
14,9% en las cohortes analizadas.

Respecto a la titulacidon oportuna, se registra una evolucion similar: una disminucién entre las
cohortes 2020 (13,4%) y 2021 (6%), seguida de una recuperacion en la cohorte 2022 (14,6%). La
modalidad semipresencial evidencia el mayor crecimiento, pasando de 7,1% a 27,8%, mientras que
la presencial muestra una recuperacién desde 4,9% en la cohorte 2021 a 13,9% en la cohorte 2022.
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La modalidad online, nuevamente, presenta los resultados mas bajos, aunque en leve mejora (de
6,7% a 12,2%).

Sintesis evaluativa del criterio N°3: Acceso y progresion de estudiantes

CFT Manpower ha demostrado una sdélida capacidad de adaptacidn y recuperacién, logrando revertir
la fuerte caida en su matricula nueva de 2022 mediante una estrategia institucional centrada en la
diversificacion de modalidades, fortalecimiento de canales de admisidn, e incorporacién de nuevas
carreras y vias de ingreso como el Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP). Este crecimiento
ha ido acompafiado de una evolucién progresiva de los mecanismos de acompafiamiento a la
progresion académica, expresada en el robustecimiento del Programa de Apoyo a la Progresion
Académica (PAPA), la implementacion de una matriz de alerta temprana para prevenir la desercion,
y el fortalecimiento de servicios como tutorias, mddulos remediales y atencién psicoldgica
especializada.

Se destacan, ademas, las acciones institucionales orientadas a fortalecer la empleabilidad, como las
certificaciones gratuitas para estudiantes y titulados, los talleres laborales y los convenios de
continuidad de estudios, que amplian las trayectorias formativas y laborales del estudiantado. Si
bien los resultados en retencion y titulacion muestran signos de avance, persisten desafios
importantes, especialmente en la modalidad online y en la titulacidon oportuna, que exigen una
continuidad y profundizacion de los esfuerzos institucionales por garantizar una experiencia
educativa integral, flexible y sostenida en el tiempo.

FORTALEZAS

1. Lainstitucion cuenta con un Programa de Retencion Temprana que permite vincular a los nuevos estudiantes
antes del inicio de clases con las diferentes areas del CFT.

2. La institucion cuenta con el Programa de Apoyo a la Progresion Académica que brinda apoyo académico,
financiero y psicoemocional a sus estudiantes.

3. Lainstitucidn cuenta con convenios firmados con universidades, que contemplan la articulacién y reconocimiento
de los programas impartidos por CFT Manpower, para el acceso a programas de Ingenieria.

4. Lainstitucion ofrece a sus titulados apoyo en temas relacionados a la insercion laboral y el emprendimiento.

5. Existen certificaciones gratuitas para estudiantes y titulados que aportan a la empleabilidad de los titulados.

DEBILIDADES
1. Nose han alanzado los niveles de retencién esperados, impactando directamente los indices de titulacién.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Potenciar la comunicacion de los convenios que mantiene CFT Manpower con distintas universidades para
fomentar la continuidad de estudios.

2. Integrar planilla de seguimiento de estudiantes al sistema de reporteria institucional, Power BI.

Ampliar ambitos de certificaciones para potenciar la empleabilidad de los titulados.

4. Potenciar, desde la admision especial, el reconocimiento de la certificacion de las competencias adquiridas en
la EMTP.

w

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 4: Empleabilidad
Comunidad de titulados/as y estrategia institucional de empleabilidad

Desde su fundacién, CFT Manpower ha titulado a 3.672 personas, de las cuales 412 corresponden al
periodo 2022-2024. La institucién ha consolidado una estrategia de empleabilidad que considera:
insercion laboral dependiente, emprendimiento, practicas y continuidad de estudios, los cuales se
articulan con una serie de mecanismos que fortalecen la trayectoria laboral de sus titulados/as.

Entre sus principales dispositivos se encuentran la Red de Titulados, que incluye una bolsa de empleo
actualizada y accesible para titulados/as, la Red de Empleadores, que permite retroalimentar la
oferta formativa con las necesidades del mercado y contar con una amplia red de centros de practica,
y, desde 2023, la Red de Emprendedores, que promueve la generacién de proyectos propios como
via de insercién laboral, especialmente en areas como administracién, contabilidad y logistica.

Formacion para la empleabilidad

La empleabilidad es abordada transversalmente en todos los programas académicos a través de
moddulos que preparan a los/as estudiantes para integrarse exitosamente al mundo del trabajo.
Destacan el “Taller de desarrollo de habilidades laborales” y el médulo de “Habilidades relacionales
y trabajo en equipo”, que fortalecen el autoconocimiento laboral y el desarrollo de habilidades como
la comunicacion efectiva, la colaboracién y el conocimiento del entorno organizacional.

Ademas, todos los planes de estudio consideran la practica laboral asegurada, lo que garantiza una
experiencia concreta y pertinente en entornos reales de trabajo. Esta practica permite al estudiante
desarrollar competencias en contexto y establecer vinculos con futuros empleadores. En promedio,
entre 2022 y 2024, el 78,3% de las practicas laborales fueron gestionadas directamente por CFT
Manpower, respaldando el caracter asegurado de esta experiencia formativa.

En cuanto a la contratacidon en centros de practica, el porcentaje de estudiantes que fueron
contratados en su lugar de practica ha mostrado un crecimiento sostenido: 17,9% (2022), 37% (2023)
y 72,4% (2024). Esta evolucion se explica en parte por el aumento de estudiantes en modalidad
online que realizaron su practica. En esta modalidad predominan las practicas convalidadas en el
lugar de trabajo, lo que ha sido un factor relevante en los resultados observados.

Complementariamente, la institucion ofrece un sistema de certificaciones gratuitas en habilidades
clave para la empleabilidad. Estas incluyen dreas como inglés, Excel, Power Bl y liderazgo, vy, si bien
inicialmente estaban dirigidas solo a estudiantes, desde 2023 se extendieron también a titulados/as.
El nimero de beneficiarios ha ido en aumento y estas certificaciones operan como un complemento
valorado en procesos de seleccidn laboral.

La estrategia institucional contempla ademas talleres de apoyo a la insercién, que incluyen
entrenamiento para entrevistas, elaboracién de curriculum y asesorias individualizadas, asi como la
realizacién de ferias laborales en alianza con instituciones publicas y privadas. A través de estos
espacios, se fortalece la preparacidn para enfrentar procesos de seleccidn laboral y se promueve el
contacto directo con empleadores.

Resultados de empleabilidad de titulados/as

Los indicadores institucionales de seguimiento de titulados/as evidencian avances significativos en
empleabilidad y condiciones de insercion laboral:
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e Tasa de empleo: mide el porcentaje de titulados/as con trabajo remunerado. En 2022
alcanzé un 75,7%, descendié a 72,8% en 2023 y se elevd a 84,1% en 2024, alcanzando su
nivel mas alto del periodo medido.

e Pertinencia laboral: refleja la proporcién de titulados/as que trabajan en areas coherentes
con su formacién. Evoluciond de 79,9% (2022) a 73,3% (2023) y 87,7% (2024), mostrando
una mejora significativa en el Ultimo afo.

e Incremento de ingresos: el 65,8% de los/as titulados/as encuestados en 2024 declararon
haber mejorado sus ingresos después de titularse, lo que sugiere una valorizacién del titulo
en el mercado laboral.

e Mejora en condiciones laborales: el 60,1% de los encuestados en 2024 reportaron mejoras
en aspectos contractuales, estabilidad y condiciones generales del empleo tras la obtencion
del titulo.

e Tiempo promedio de insercidn laboral: en 2024, los/as titulados/as se insertaron al mercado
laboral en un promedio de 4,98 meses, lo que representa un periodo acotado para carreras
de nivel técnico.

e Rango de ingresos: la mayoria de los/as titulados/as percibe sueldos en el tramo de
$800.000 a $900.000, con un alza sostenida en los Gltimos cinco afios en la mayoria de las
carreras.

A estos resultados se suma el desarrollo de iniciativas de emprendimiento, impulsadas por la Red de
Emprendedores y fortalecidas por la formacion recibida. Un niimero creciente de titulados/as (en
torno al 20% promedio entre los titulados encuestados en 2024) ha optado por esta via,
especialmente en las dreas de administracidn, logistica y contabilidad, consolidando sus propias
actividades econdmicas como alternativa o complemento a la insercidon laboral dependiente.

Apoyo a la insercidn laboral y continuidad de estudios

CFT Manpower ha fortalecido la vinculacidon con el mundo del trabajo mediante mecanismos como
la participacion activa de empleadores en procesos de retroalimentacién curricular, actividades
académicas y talleres de empleabilidad. Este didlogo permanente contribuye a mantener
actualizados los perfiles de egreso y asegurar la pertinencia de los programas formativos.

En paralelo, la instituciéon ha suscrito convenios de continuidad de estudios con instituciones de
educacion superior, lo que permite a los/as titulados/as acceder a programas de formacion de nivel
superior, ampliando sus trayectorias de desarrollo académico y profesional. A 2024, 63 titulados/as
han accedido a estudios de continuidad mediante esta via.

Sintesis evaluativa del criterio N°4: Empleabilidad

CFT Manpower ha desarrollado una estrategia de empleabilidad que articula practicas laborales
aseguradas, formaciéon especifica para el trabajo, redes de titulados/as, empleadores y
emprendedores, asi como convenios de continuidad de estudios. Los resultados muestran una
insercion laboral efectiva, mejoras en las condiciones de empleo y en la pertinencia del trabajo,
ademds de una creciente participacién en actividades de emprendimiento. Este conjunto de
dispositivos es reconocido y valorado por los/as titulados/as, quienes destacan los apoyos
institucionales para la insercion laboral, el perfeccionamiento y el desarrollo de proyectos propios.
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No obstante, la institucidn presenta desafios pendientes en el ambito del seguimiento sistematico y
longitudinal de sus titulados/as. Actualmente, la informacién disponible proviene de mediciones
puntuales, lo que limita una comprensién integral de sus trayectorias laborales y académicas.
Asimismo, no se cuenta con mecanismos formales de monitoreo del uso efectivo de los convenios
de continuidad. Frente a estas brechas, CFT Manpower ha definido lineas de accidn orientadas a
robustecer su sistema de empleabilidad, a través de la implementacién de encuestas periddicas, el
fortalecimiento de la Red de Titulados y la instalacion de sistemas formales de retroalimentacién.

1. El Centro cuenta con una red de importantes empresas fidelizadas que permite cumplir con el compromiso de
las practicas 100% aseguradas.

2. Unimportante nimero de estudiantes queda contratado en su lugar de practica (72,4% en 2024).

1. Ausencia de un sistema de seguimiento longitudinal a titulados que permita monitorear su insercion laboral,
continuidad de estudios y trayectoria profesional mas alla del primer afio de titulacién.

1. Monitoreary evaluar el alcance de los convenios de articulacién académica para potenciar la formacién continua.

2. Avanzar en la consolidacion de la Red de Titulados como un canal estratégico de retroalimentacién para la mejora
continua de los programas formativos y como apoyo a la trayectoria post-titulacion.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 5: Cuerpo docente
Dotacidn y caracteristicas del cuerpo docente

CFT Manpower cuenta con una dotacion docente conformada por académicos de planta vy
honorarios. En el periodo 2022-2024, la dotacién total oscild entre 45 y 50 personas, con una tasa
de rotacion que promedid un 25% en el periodo interacreditacion, lo que representa una mejora
relevante respecto del proceso anterior, cuando la rotacion promedié un 37,8%. Esta disminucidn
ha contribuido a una mayor estabilidad del cuerpo académico. Durante el mismo periodo, el ratio
promedio de estudiantes por docente fue de 13,88.

En 2024, la planta docente estuvo compuesta por 8 académicos con jornada completa y 42 docentes
honorarios, quienes desempenan labores de docencia directa en diversas modalidades. En su
conjunto, el cuerpo académico presenta trayectorias laborales vinculadas al sector productivo y al
ejercicio profesional, lo que fortalece la dimensidn practica de la formacién impartida.

A partir de 2023 se implementd un sistema de categorizacidn que distingue a los/as docentes segln
el tiempo que llevan desempeniandose en la institucién y los resultados de sus evaluaciones de
desempefio, permitiendo proyectar una carrera docente interna. Actualmente, se cuenta con
docentes en las categorias superiores del sistema, lo que evidencia un avance en la consolidacion
del desarrollo profesional.

Evaluacidon del desempeiio docente

La evaluacion de desempefio se realiza mediante sistema 360°, que considera la evaluacién por parte
de jefaturas de carrera, la autoevaluacion del docente, y la calificacidén de los/as estudiantes. Este
instrumento permite identificar fortalezas y areas de mejora, orientando acciones de
acompafamiento pedagdgico y formacion.

Entre 2021 y 2024, se realizaron 75 observaciones de clases a docentes, de los cuales 49 fueron
evaluados en el tramo superior (entre 90%-100% de logro), 19 entre 80%-89%, 6 entre 70%-79% vy 1
entre 60%-69%, reforzando el estdndar alcanzado en la dimensién pedagdgica. Estas observaciones
complementan las evaluaciones 360° y son valoradas como importantes espacios formativos para
los docentes.

Formacion y desarrollo pedagégico

El Programa de Formacidon Docente tiene por objetivo fortalecer las competencias pedagoégicas y
digitales del cuerpo académico. En 2025 se actualiza su estructura, incorporando actividades
formativas enfocadas en metodologias activas, inclusidon, uso de tecnologias y evaluacién de
aprendizajes. Entre 2022 y 2024, se contabilizaron 542 participaciones en mdédulos del programa, lo
que refleja un grado importante de involucramiento por parte del cuerpo académico en su desarrollo
profesional en docencia. Estas acciones han sido bien valoradas por los participantes, segin los
resultados de la encuesta de autoevaluacion institucional.

Sintesis evaluativa del criterio N°5: Cuerpo docente

CFT Manpower ha fortalecido sus mecanismos de aseguramiento de la calidad docente a través de
la formalizacién de procesos de evaluacién y categorizacion, asi como del acompafiamiento
pedagdgico. La disminucién del ratio de rotacidon, la existencia de un sistema de desempefio
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consolidado, el seguimiento mediante observacidn de clases, y la implementacion de un programa
de formacion docente actualizado, constituyen avances significativos respecto del proceso anterior.

No obstante, subsisten desafios para avanzar en la consolidacion de trayectorias docentes
institucionales, asi como en el seguimiento sistematico del impacto de la formacion y evaluacion en
la mejora continua de la docencia. La valoracion positiva de las instancias de apoyo por parte de
los/as docentes, recogida en la encuesta de autoevaluacion, refuerza la pertinencia de las acciones
implementadas.

1. Estabilidad del cuerpo docente de la institucion reflejada en la reduccion sostenida de la tasa de rotacidn docente,
respecto del proceso de acreditacion anterior.

2. Modelo de Gestion Docente estructurado y actualizado, con procesos claros de seleccion, contratacién,
evaluacidn, capacitacion y categorizacion, con documentos normativos accesibles.

3. Las estrategias metodoldgicas para la gestion y evaluacién de los aprendizajes son coherentes con el Modelo
Educativo y supervisada por una Coordinacion Metodoldgica que se encarga del cumplimiento y
acompafiamiento docente.

4. Proceso de seleccion docente riguroso que incluye clase simulada y entrevista para validar competencias
pedagdgicas y disciplinares.

5. Altavaloracién de los estudiantes y titulados en cuanto a la idoneidad docente (promediando 6,4 en el periodo).

1. Nose observan debilidades.

1. Potenciar instancias de capacitacion disciplinar para los docentes CFT Manpower.

2. Crear una certificacién en competencias pedagdgicas abierta para los docentes de la Institucion.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 3 (Excelencia)
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Dimension II: Gestidn estratégica y recursos institucionales

Criterio 6: Gobierno y estructura organizacional
Modelo de gobierno institucional

Durante el periodo 2022-2024, CFT Manpower ha desarrollado un proceso progresivo de
fortalecimiento de su gobierno institucional, a través de la implementacién de un nuevo modelo que
estructura sus cuerpos colegiados segun niveles estratégicos, tacticos y operativos. Esta
transformacién no corresponde a decisiones aisladas, sino que se enmarca en una légica de mejora
continua y responde a los lineamientos institucionales definidos en su planificacidn estratégica.

El modelo considera como 6érgano superior al Consejo Directivo, encargado de aprobar los
lineamientos institucionales, el Plan General de Desarrollo (PGD) y los presupuestos anuales. A este
se suman cuerpos colegiados que contribuyen a la conduccién técnica de la institucién, entre los
cuales destacan el Comité Académico y el Comité Ejecutivo. En 2024 se cred el Consejo Superior,
como cuerpo colegiado asesor de Rectoria, lo que permitié reforzar la trazabilidad, transparencia y
colaboracién en los procesos de toma de decisiones. Esta arquitectura organizacional promueve una
gobernanza participativa y ordenada, articulando los distintos niveles institucionales con foco en la
mejora de la gestion.

Evolucién de la estructura organizacional

En forma paralela al redisefio del modelo de gobierno, CFT Manpower ha impulsado una evolucién
de su estructura organizacional, con énfasis en el fortalecimiento de funciones clave para la gestidn
institucional y la mejora del proyecto formativo. Estos cambios se han desarrollado de manera
secuencial entre 2022 y 2024, permitiendo una reorganizacion interna coherente con la planificacion
estratégica y con el Plan de Mejoras Institucional (PMI) derivado del proceso de acreditacion
anterior.

Durante 2023, se crearon dos nuevas direcciones que consolidaron funciones criticas previamente
distribuidas: la Direccidn de Finanzas y Gestiéon de Personas, y la Direccion de Marketing y
Vinculacién con el Medio. Esta ultima, en particular, releva el cardcter estratégico de la Vinculacion
con el Medio (VcM), funcién reconocida como prioritaria en el PGD 2022-2026, al integrarla en una
estructura de primer nivel institucional.

En 2024, se profundizd este proceso con la creacion de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
y Analisis Institucional, con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional para monitorear,
evaluar y mejorar sus procesos. También se cred el Departamento de Inclusidon y Equidad de Género,
como expresion del compromiso institucional con una formacién técnica-profesional basada en la
equidady el respeto por la diversidad. Ese mismo afio se redefinié la dependencia del Departamento
de Apoyo Estudiantil, que pasé desde la Direccién Académica a depender directamente de Rectoria,
lo que refuerza su integracion transversal con otras dreas estratégicas.

Adicionalmente, en 2024 se centralizaron las redes de empleadores, titulados y emprendedores bajo
la Direccién de Marketing y Vinculaciéon con el Medio, con el objetivo de unificar su gestién,
aumentar su trazabilidad y potenciar su vinculo con los procesos formativos y de aseguramiento de
la calidad.
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En el dmbito académico, en 2022 se eliminé la estructura de Escuelas y los cargos de Direccién de
Escuela, lo que permitié simplificar la gestidn institucional, en coherencia con el tamafio del CFT y
con criterios de eficiencia. Este cambio se articulé con el fortalecimiento del acompafiamiento
estudiantil, expresado tanto en la nueva dependencia del Departamento de Apoyo Estudiantil como
en su articulacion con dreas como calidad, innovacién y vinculacidn. Finalmente, en el area
académica se cred la figura de la Coordinacion Pedagdgica (2024), a cargo del fortalecimiento de la
calidad y alineacidon del material de estudio y los instrumentos de evaluacién con el Modelo
Educativo.

La estructura operativa para la modalidad online también ha sido fortalecida, en respuesta al
crecimiento sostenido de la matricula en esta modalidad y como parte de la planificacidon estratégica
institucional definida en el PGD y el PMI. En este marco, se cred una Coordinacion de Tutorias y se
expandio el equipo de tutores, con el objetivo de acompafiar de forma sistematica a los estudiantes,
cautelar su progreso académico y reducir la desercidn, elementos prioritarios en el aseguramiento
de la calidad en contextos de alta flexibilidad.

Participacion institucional

Como parte del proceso de fortalecimiento del gobierno institucional, CFT Manpower ha avanzado
en la generacién de mecanismos que favorecen la participacidén activa de distintos estamentos en
espacios de toma de decisiones. Este esfuerzo responde a compromisos asumidos en el Plan de
Mejoras Institucional, especificamente en relaciéon con la incorporacion formal de representantes
estudiantiles y docentes en cuerpos colegiados. En esa linea, actualmente participan en el Comité
Académico y en el Comité de Autoevaluacién, lo que representa un avance en materia de
corresponsabilidad y apertura institucional.

En paralelo, la participacion del personal directivo, académico de planta y administrativo se ha visto
fortalecida en espacios clave, como las jornadas estratégicas institucionales, las instancias de
diagndstico estratégico y la revisidn colaborativa de instrumentos normativos. Estas acciones han
permitido ampliar la deliberacidn interna y generar condiciones para una toma de decisiones con
mayor conexion con las realidades institucionales.

Sistema de planificacion estratégica y seguimiento

CFT Manpower ha consolidado una cultura de planificacién estratégica basada en ciclos
quinquenales. La formulacién del Plan General de Desarrollo 2022-2026 se construyd sobre la
evaluacion del PGD anterior (2017-2021), incorporando sus metas no cumplidas y articulando sus
objetivos con los compromisos del Plan de Mejoras Institucional derivados del proceso de
acreditacion de 2022.

El disefio del PGD contempld etapas de diagndstico institucional, revision de resultados anteriores,
jornadas estratégicas participativas y validacion final por parte del Consejo Directivo. Este enfoque
ha permitido instalar una planificacién ordenada, coherente y orientada al aseguramiento de la
calidad.

El PGD 2022-2026 se estructura en torno a cinco ejes estratégicos: desarrollo de la gestidn
institucional; fortalecimiento de la docencia; gestion de la calidad e informacidn institucional;
desarrollo de la vinculacidn con el medio; y desarrollo de la investigacidn, creacion y/o innovacién.
Estos ejes se encuentran alineados con las dimensiones de evaluacién de la CNA, lo que refuerza su
pertinencia y consistencia con el modelo de aseguramiento de la calidad nacional.
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A diciembre de 2024, el nivel de avance acumulado del plan alcanza un 50,5%. No obstante, esta
cifra global debe analizarse con cautela, dado que dos de sus ejes — vinculacidon con el medio e
innovacién — tienen metas calendarizadas principalmente para 2025 y 2026. Los tres ejes con mayor
volumen de acciones ejecutadas presentan un nivel de avance promedio cercano al 77%: desarrollo
de la gestion institucional (83,5%), fortalecimiento de la docencia (78,5%) y gestion de la calidad e
informaciodn institucional (70%). Estos resultados permiten proyectar positivamente la ejecucién del
plany evidencian un despliegue efectivo de la planificacidn institucional en sus dmbitos mas criticos.

Sintesis evaluativa del criterio N°6: Gobierno y estructura organizacional

Durante el periodo 2022-2024, CFT Manpower ha fortalecido su estructura de gobierno institucional
y sus capacidades de planificacidén, con transformaciones que responden a un enfoque estratégico
de mejora continua. La implementacidon de un modelo de gobierno formalizado y la reorganizacion
de unidades clave han contribuido a una gestién mas articulada, transparente y alineada con los
desafios del subsistema técnico-profesional.

La planificacién estratégica ha avanzado en coherencia y continuidad, integrando aprendizajes del
ciclo anterior y los compromisos derivados del proceso de acreditacidn institucional. El Plan General
de Desarrollo 2022-2026 muestra niveles de avance significativos en sus principales ejes,
respaldando la capacidad de ejecucién institucional.

Si bien persisten desafios en cuanto al fortalecimiento operativo de algunas unidades y al
seguimiento de los cuerpos colegiados, la trayectoria reciente evidencia una institucionalidad activa,
flexible y orientada al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

FORTALEZAS
1. Lainstitucién ha demostrado flexibilidad y proactividad en la redefinicion de su estructura organizacional. Estas
acciones responden a necesidades identificadas mediante diagndsticos internos y reflejan un esfuerzo por alinear
la estructura con los objetivos estratégicos.

DEBILIDADES

1. Algunas areas de la estructura organizacional determinada cuentan con un solo colaborador lo que dificulta la
continuidad de las funciones del area en caso de ausencia.

2. Faltan mecanismos de evaluacion sistematica de la efectividad e impacto de los cuerpos colegiados en los
resultados estratégicos y su alineacidn con las metas institucionales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Fortalecer el registro de las instancias de monitoreo de la implementacién del PGD, para mejor retroalimentacion

de decisiones con base a los resultados obtenidos.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 7: Gestidn y desarrollo de personas
Enfoque estratégico y normativo de la gestion de personas

La gestion de personas en CFT Manpower constituye un eje estratégico del desarrollo institucional,
alineado con la planificacion estratégica institucional (PGD 2022-2026) y orientado al fortalecimiento
del talento humano. Esta funciéon se sustenta en una estructura normativa robusta, con
procedimientos especificos para la contratacién, induccién, evaluacion de desempefio vy
capacitacion. La administracion del personal se rige por criterios institucionales claramente
definidos, garantizando consistencia y equidad en los procesos.

En este marco, la institucidon ha mostrado flexibilidad y proactividad en la definicién y evolucién de
su dotacién, adaptando su estructura a los desafios del entorno y a las necesidades propias del
crecimiento institucional.

Crecimiento de la dotacidn institucional

Entre 2022 y 2024, |la dotacidn total de colaboradores pasé de 32 a 48 personas, lo que representa
un crecimiento del 50%. Este aumento se explica, en parte, porque 2022 fue el aifio con una planta
de colaboradores mas reducida, asociado a la baja significativa en la matricula del afio y al momento
financiero mas complejo del periodo. A partir de 2023, la dotacién comenzd a recuperarse,
alcanzando su punto mas alto en 2024, impulsada por la formalizacion de nuevas jefaturas,
particularmente en areas estratégicas como Apoyo Estudiantil, Tecnologias de la Informacién e
Inclusién y Equidad de Género. Asimismo, se fortalecieron las dreas de Finanzas, Marketing,
Vinculacién con el Medio y Admisidn, lo que derivd en un crecimiento sostenido del estamento
administrativo, que duplicé su tamafo en el periodo. Este proceso ha permitido dotar de mayor
capacidad operativa a las unidades claves, en coherencia con la planificacidn institucional.

Gestion diferenciada por estamento: cuerpo docente y colaboradores

La gestion de personas distingue entre el cuerpo docente y los demds estamentos (administrativo,
profesional, directivo y auxiliar). En el caso de los docentes, el Modelo de Gestién Docente establece
los lineamientos para asegurar la idoneidad disciplinar y pedagdgica del equipo académico,
integrando procesos de acompafiamiento y formacion sistematica, especialmente en la modalidad
online.

Respecto del personal colaborador, la gestion se desarrolla en funcion de las necesidades
institucionales, aprobadas por Rectoria y canalizadas a través de la Direccidén de Finanzas y Gestidn
de Personas, conforme a los lineamientos estratégicos y cargos definidos en la normativa
institucional. Esta estructura ha permitido proyectar la funcién como un eje transversal de soporte
para la consolidacién de la gestion académica y administrativa.

Evaluacién de desempeiio como herramienta de mejora

La evaluacion de desempefio se encuentra consolidada como practica institucional, aplicada
diferenciadamente segln estamento, y con foco en la mejora continua. En el caso de los
colaboradores, se consideran dimensiones como autonomia, resolucidn de problemas, colaboracién
y orientacidn al estudiante; mientras que, en el caso de los docentes, se aplica un enfoque 360° que
incluye la percepcion estudiantil, autoevaluacion e informes de jefatura.
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Entre 2022 y 2024, los resultados muestran una evaluacion promedio de 5,3 (escala de 1 a 7),
manteniéndose estable en el tiempo, aunque con una leve baja en 2024, donde el promedio alcanzé
los 5,2. Esta variacion se asocia a los procesos de reorganizacién institucional y a la incorporacién de
nuevos equipos de trabajo. En 2024, se incorpord un apartado especifico en el instrumento de
evaluacion para levantar necesidades de capacitacidn, lo que permitird proyectar un plan formativo
institucional articulado con este proceso a partir de 2026.

Capacitacion y desarrollo profesional

Entre 2021 y 2024, CFT Manpower ha fortalecido progresivamente la capacitacion como
herramienta estratégica, acumulando mds de 80 horas de formacién en tematicas como Excel,
redaccion, resoluciéon de conflictos, comunicacién efectiva, normativa educacional, inclusién y
equidad de género, entre otras. Estas acciones han beneficiado principalmente a los estamentos
administrativos y directivos, con una cobertura promedio del 66%. A partir de 2023, se incorporé un
mecanismo de seguimiento y evaluacidn de cobertura para las capacitaciones dirigidas a
colaboradores administrativos, profesionales, auxiliares y directivos, como parte de la mejora
continua de esta funcién.

En el caso del cuerpo docente, el seguimiento a las instancias de formacidn se ha realizado mediante
la implementacién del Programa de Formacion Docente y el acompanamiento efectuado por la
Coordinacion Metodoldgica, asegurando la actualizacion continua de competencias pedagdgicas en
modalidad presencial y online.

Clima organizacional y percepcion institucional

La evaluacidn sistematica del clima organizacional ha permitido monitorear la experiencia laboral de
los equipos de trabajo. En el periodo 2022-2024, se observa una evolucidén positiva en la mayoria
de las dimensiones evaluadas, alcanzando un promedio general de 3,15 (escala de 1 a 4). Se destacan
dimensiones como cooperacién entre unidades (3,7), liderazgo (3,53) y organizacién del trabajo
(3,43), mientras que aspectos como remuneraciones (2,33) y beneficios (2,5) mantienen niveles mas
bajos de satisfaccion.

En paralelo, los resultados de la autoevaluacidn institucional reflejan una percepcion positiva: el Net
Promoter Score alcanza 79,5 para colaboradores y 80 para docentes, y la satisfaccion general medida
en escala de 1 a 7 llega a 6,41 y 6,51 respectivamente, consolidando una imagen favorable del
ambiente laboral en la institucién.

A partir de 2025, la institucidon implementa el Cuestionario de Evaluacidon del Ambiente Laboral y
Salud Mental (CEAL-SM), como instrumento Unico de medicién en este dmbito, en coherencia con
la normativa nacional. En su primera aplicacion la institucion obtuvo un estado de riesgo bajo
(estado de riesgo 6ptimo), siendo las dimensiones mejor evaluadas (con menor riesgo) “calidad del
liderazgo”, “confianzay justicia organizacional” y “violencia y acoso”, mientras que con riesgo medio

se ubico la dimensién “vulnerabilidad”.

|II

Sintesis evaluativa del criterio N°7: Gestion y desarrollo de personas

CFT Manpower ha fortalecido su gestiéon de personas mediante normativas claras y mecanismos
consolidados de evaluacién de desempefio, capacitacién y bienestar laboral, en coherencia con su
planificacién estratégica. Entre 2022 y 2024, la dotacidn institucional aumentd en un 50%, lo que
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refleja un esfuerzo por robustecer funciones criticas, acompafiado por medidas de induccién y
formacion orientadas a facilitar la adaptacion y desempefio de los equipos.

La evaluacion de desempeio se ha mantenido estable, con un promedio de 5,3 en los ultimos tres
anos, y haincorporado elementos para articularse con la capacitacion institucional. A su vez, la oferta
de formacién ha aumentado significativamente, especialmente para colaboradores administrativos
y directivos, integrando mecanismos de seguimiento que fortalecen su cobertura y pertinencia.

El clima laboral muestra una valoracién positiva sostenida, con buenos niveles de satisfaccion en
liderazgo, cooperacién y respaldo organizacional. La futura aplicacidn del instrumento CEAL-SM
permitird profundizar esta linea de gestién. Los avances observados proyectan una consolidaciéon
progresiva del sistema de desarrollo de personas, aunque persisten desafios en sistematizaciéon
formativa y fortalecimiento de beneficios.

FORTALEZAS
1. Laevolucién en la dotacidn de personal y la incorporacion de nuevas jefaturas han permitido fortalecer areas
estratégicas de la institucion, respondiendo a las necesidades organizacionales con ajustes estructurales
pertinentes.
2. El proceso de evaluacion y retroalimentacion de desempefio es aplicado de manera consistente en los
distintos estamentos, con altos niveles de conocimiento y valoraciéon por parte de los colaboradores y

docentes.
DEBILIDADES
1. No estadn formalizados los mecanismos para asegurar la continuidad operativa en caso de ausencias en cargos
clave.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Incorporar en el proceso de seleccion y contratacién prioridad de vacantes desde la promocidn interna,
buscando la retencién del talento y el crecimiento profesional de los colaboradores.
2. Incorporar en el plan de capacitacién institucional, acciones para medir el impacto.

Evaluacidn de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 8: Gestidn de recursos
Sostenibilidad financiera y planificacion presupuestaria

Durante el periodo 2022-2024, CFT Manpower ha desarrollado una gestidn financiera centrada en
la sostenibilidad institucional, mediante la implementacién de medidas orientadas a la eficiencia en
el uso de los recursos y el control del gasto. Estas acciones se han traducido en una mejora progresiva
de los resultados del ejercicio anual, con una disminucién sostenida del déficit operacional, pese a
mantener un escenario de restricciones financieras.

La planificaciéon presupuestaria se realiza de forma centralizada y se sustenta en proyecciones
realistas de matricula, estructura de ingresos y necesidades institucionales, las cuales se ajustan
periddicamente en funcion del comportamiento real de la recaudacién. Este proceso es
complementado con flujos de caja mensuales, control presupuestario permanente y monitoreo
conjunto por parte de la Direccion de Finanzas, Rectoria y el Consejo Directivo.

En este contexto, la instituciéon ha priorizado la asignacidon de recursos a funciones sustantivas,
resguardando el servicio académico, la continuidad operativa y la implementacién de iniciativas
estratégicas. Estas decisiones han permitido una evolucién financiera favorable, como se aprecia en
el resultado del ejercicio de los Ultimos afos.

Evolucién del Resultado del Ejercicio (MM$)
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Gestion de ingresos y respaldo financiero

La operacidon institucional se ha sustentado principalmente en los ingresos provenientes de
matricula de pregrado y educacidn continua, asi como en aportes extraordinarios del sostenedor y
sus entidades asociadas. Estos recursos han sido claves para financiar capital de trabajo y apoyar
areas estratégicas como marketing, admisién, administracion y finanzas. No obstante, la institucion
ha definido como una de sus lineas prioritarias avanzar en un modelo de mayor autonomia
financiera, orientado a reducir progresivamente la dependencia de estos respaldos.

Esta estrategia se refleja en las proyecciones presupuestarias 2025-2028, que contemplan un
crecimiento de ingresos, eficiencia en el gasto y una mejora paulatina en el resultado del ejercicio.
En esta linea, la gestion de recursos ha incorporado herramientas de planificacidon y control, politicas
institucionales consolidadas y mecanismos de supervision que aseguran un uso eficiente,
transparente y alineado con los objetivos del PGD 2022-2026.
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Infraestructura fisica y recursos materiales

CFT Manpower desarrolla su proyecto educativo en un edificio de propiedad del sostenedor,
especialmente disefiado para fines educacionales, ubicado en una zona con alta conectividad y
accesibilidad. Esta infraestructura incluye 29 salas de clases, un auditorio con capacidad para 84
personas, cuatro laboratorios y un taller equipados, todos con conectividad a internet. En total, se
disponen de 120 computadores en laboratorios para actividades académicas, todos con software
actualizado y acceso a recursos educativos digitales.

La institucién cuenta ademads con una politica de mantencidn que incorpora necesidades levantadas
por las dreas usuarias y responde a observaciones detectadas por los propios estudiantes. En los
ultimos dos afios, se ha ejecutado un plan de inversiones en climatizacidén, renovacién de equipos
computacionales, instalacién de un ascensor y ampliacién del ancho de banda de internet,
mejorando la calidad de los espacios y recursos disponibles para la comunidad.

Fortalecimiento tecnoldgico para la docencia y la gestion

En el ambito tecnoldgico, la institucidn ha realizado un fortalecimiento progresivo de su ecosistema
digital, orientado principalmente a la modalidad a distancia. Este avance da respuesta a
observaciones levantadas por la Comisién Nacional de Acreditacién en el proceso anterior, y ha sido
liderado por un equipo técnico especializado en disefio instruccional y soporte informatico.

La evolucién de la infraestructura tecnoldgica para la docencia ha sido sostenida. Hasta 2021, los
modulos de estudio se ofrecian en formato PDF, sin elementos interactivos. A partir de 2022, se
incorpord Storyline 360 (SCORM), lo que permitié enriquecer los materiales con recursos multimedia
e interactividad. En 2023, se implementd RISE, herramienta que ofrece disefo responsivo adaptado
a multiples dispositivos. Desde 2025, se ha comenzado a utilizar inteligencia artificial (Fliki) para la
creacion automatizada de presentaciones y contenidos audiovisuales, con el objetivo de optimizar
la actualizacién continua de los médulos.

Este entorno tecnoldgico se apoya en la plataforma Open LMS, basada en Moodle y alojada en AWS,
lo que garantiza disponibilidad superior al 99%, respaldos automaticos y continuidad operativa. A
ello se suma un conjunto de herramientas complementarias (como ERP Softland, Power BI, Office
365, entre otros) que articulan la gestidn institucional y el soporte a la docencia.

Percepcion de los usuarios y mejora continua

Los avances en infraestructura fisica y tecnolégica han sido bien valorados por la comunidad
institucional. Segun los resultados de las encuestas de percepcion aplicadas a estudiantes, titulados
y docentes, mds del 85% declara manejar adecuadamente los recursos tecnolégicos, valorar la
disponibilidad de la plataforma y haber recibido atencién oportuna ante incidencias. Estas
percepciones reflejan una mejora continua en la experiencia de uso y evidencian el impacto positivo
de las inversiones realizadas en el periodo.

En suma, CFT Manpower ha logrado consolidar un modelo de gestién de recursos que, pese a las
restricciones financieras, demuestra avances relevantes en sostenibilidad, eficiencia operativa y
soporte tecnoldgico para la docencia. Las acciones implementadas en los Ultimos afios permiten
proyectar una tendencia positiva hacia el equilibrio financiero y el fortalecimiento de la capacidad
institucional, en linea con los desafios estratégicos del periodo 2025-2028.
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Sintesis evaluativa del criterio N°8: Gestion de Recursos

CFT Manpower ha fortalecido su gestién financiera mediante politicas institucionales,
procedimientos de planificacién y mecanismos de control que han permitido avanzar hacia una
mayor eficiencia y sostenibilidad. Entre 2022 y 2024, la institucidn presenta una evolucion positiva
en sus resultados anuales, reduciendo progresivamente su déficit. Si bien adun mantiene
dependencia del respaldo financiero del sostenedor, ha logrado sostener su operacién sin
comprometer servicios esenciales y proyecta alcanzar el equilibrio financiero en el corto plazo. Esta
planificacidn se articula con la priorizacion presupuestaria de la funcidon académica y una distribucion
responsable del gasto, centrada en el cumplimiento de compromisos institucionales.

En cuanto a los recursos materiales, tecnoldgicos e infraestructura, CFT Manpower dispone de un
edificio especialmente disefiado para fines educativos, que alberga 29 salas, 4 laboratorios y un
taller, todos equipados para responder a los requerimientos del modelo formativo. La institucion ha
consolidado también una infraestructura tecnolégica adecuada, fortaleciendo sus capacidades para
la docencia en modalidad online. Ello se ha traducido en una mejora continua de su aula virtual, con
laincorporacidn progresiva de herramientas como Storyline, RISE e inteligencia artificial, asegurando
mejores condiciones para el desarrollo de los aprendizajes. Estas mejoras responden, ademas, a
observaciones levantadas por la CNA en el proceso anterior.

FORTALEZAS

1. Se ha fortalecido la capacidad instalada para soportar la modalidad a distancia, mediante actualizacién continua
de recursos digitales, dotacion de personal especializado y uso de una plataforma virtual robusta.

2. Las encuestas de autoevaluacion y satisfaccion muestran alta valoracién de estudiantes, titulados y docentes
respecto a la plataforma, los recursos tecnolégicos, y la disponibilidad de materiales.

DEBILIDADES

1. El presupuesto se construye y se ejecuta centralizadamente, lo que limita la identificacién de prioridades
especificas por parte de las distintas areas institucionales.

2. Laoperacién financiera de la institucidn auin no es auténoma, manteniéndose dependiente de recursos externos
del sostenedor

OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Incorporar mecanismos mas activos de levantamiento de requerimientos desde areas operativas, mejorando la
pertinencia del presupuesto.
2. Avanzar en estrategias de diversificacion de ingresos y crecimiento sostenido de matricula para reducir
progresivamente la dependencia del sostenedor.
3. Actualizar el plan de inversién en mejoras de equipamiento y/o mobiliario en respuesta a las observaciones de
usuarios y necesidades detectadas en instancias de monitoreo definidas.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 9: Gestidon de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusidon
Compromiso institucional con la convivencia, la equidad de género, la diversidad y la inclusién

CFT Manpower ha desarrollado un enfoque integral para promover una cultura de respeto,
convivencia y equidad, situando estos principios en el centro de su misidn educativa. La institucion
entiende que la formacion técnica de calidad no solo debe centrarse en lo académico, sino también
en asegurar ambientes seguros, inclusivos y libres de discriminacion, que favorezcan el desarrollo
pleno de todos los integrantes de su comunidad educativa.

Este compromiso se ha traducido en avances significativos, tanto en lo normativo como en lo
organizacional. A partir del afio 2021, CFT Manpower inicid6 un proceso de fortalecimiento
institucional en esta materia, implementando una serie de normativas para la prevencion del acoso,
la discriminacién y la violencia de género. Este proceso culmind en 2024 con la creacion del
Departamento de Inclusién y Equidad de Género, una unidad especializada dependiente de Rectoria,
que lidera la implementacién y evaluacién de politicas en esta area. Su creacion responde no solo a
la normativa legal vigente, como la Ley 21.369 y la Ley 21.643, sino también a la incorporacién
explicita de estos temas en el Plan General de Desarrollo Institucional (PGD 2022-2026), lo que
reafirma su caracter estratégico.

El Departamento de Inclusion y Equidad de Género tiene entre sus funciones promover actividades
de sensibilizacidn, revisar y proponer normativas, gestionar casos de acoso o discriminacién, ofrecer
orientacion y apoyo, y coordinar acciones con otras dreas como la Direccion Académica, el
Departamento de Apoyo Estudiantil, y la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Analisis
Institucional. Esta articulacién ha sido clave para instalar una perspectiva de inclusidn y equidad de
manera transversal en todos los dmbitos de la institucion.

Avances normativos y modelo de prevencion

CFT Manpower ha consolidado un robusto marco normativo, articulado a través de la Politica
Integral de Diversidad, Inclusién y Equidad de Género, aprobada en 2024, que relune y estructura las
normativas existentes en un marco estratégico comun, orientado a prevenir cualquier tipo de
exclusion o violencia y a fomentar una cultura institucional basada en el respeto a los derechos
humanos y la dignidad de las personas. Un avance destacado en este marco ha sido la
implementacién del Protocolo de Uso de Nombre Social, que garantiza el derecho de las personas
trans a ser identificadas conforme a su identidad de género.

El modelo de prevencidon adoptado por la institucion se basa en cuatro ejes principales: diagndstico
y monitoreo de riesgos, acciones de sensibilizacidon y formacién, mecanismos de denuncia y apoyo,
y evaluacion del impacto de las estrategias implementadas. Este modelo ha sido el marco para
multiples acciones desarrolladas entre 2022 y 2024, como talleres, charlas, cursos virtuales y
actualizaciones de normativas internas.

Articulacion académica y fortalecimiento del curriculo

Uno de los principales avances en esta materia ha sido la incorporaciéon de contenidos sobre
derechos humanos, equidad de género e inclusién en los médulos transversales de Etica y Taller de
Desarrollo de Habilidades Laborales, proceso en desarrollo desde 2024. Esta medida permite que
todos los estudiantes accedan a una formacidn sistematica en estas tematicas, integrando el respeto
por la diversidad y la no discriminacion como parte del perfil de egreso.
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La institucién, como parte de la Red Vertebral (Consejo de Rectores de Institutos Profesionales y
Centros de Formacién Técnica Acreditados), en virtud del trabajo colaborativo entre los distintos
planteles miembros, dispone de un curso virtual sobre convivencia, inclusién y equidad de género,
disponible para toda la comunidad educativa, fortaleciendo asi el acceso a herramientas formativas
relevantes.

Identificacion de necesidades y atencidn psicoemocional

En 2024, CFT Manpower incorpord a su encuesta de caracterizacion estudiantil un modulo especifico
con preguntas sobre necesidades educativas especiales, discapacidad y trastornos de salud mental.
Esto ha permitido identificar de manera mas precisa los requerimientos de apoyo que presenta su
estudiantado, facilitando la implementacién de adecuaciones académicas y estrategias de
acompanamiento individualizado.

Como complemento a esta estrategia, la institucion ha implementado un servicio de atencion
psicoemocional gratuita, operado por la Unidad de Apoyo Psicoldgico. Entre 2023 y 2024, esta
unidad atendidé a 54 estudiantes, con un total de 188 atenciones. De los estudiantes atendidos, el
97,6% persistié en sus estudios, lo que evidencia el impacto positivo del servicio en la permanencia
estudiantil.

Accesibilidad, adecuaciones e infraestructura

En cuanto a la accesibilidad fisica, se han implementado mejoras como la instalacién de un ascensor
en la sede institucional, la habilitacion de bafios inclusivos y adecuaciones especificas para
estudiantes con discapacidad. Estas medidas reflejan la voluntad institucional de avanzar en un
entorno inclusivo, adaptado a las necesidades de toda la comunidad.

Ademas, se ha fortalecido la coordinacidon docente para implementar adecuaciones académicas
cuando se presentan requerimientos especificos, asegurando el derecho a la educacion en igualdad
de condiciones. Ejemplos concretos incluyen el reconocimiento de mddulos en casos de
discapacidad certificada o ajustes en evaluaciones para estudiantes con trastornos del espectro
autista.

Gestion de casos y mecanismos de denuncia

La institucidén cuenta con canales formales y confidenciales de denuncia, gestionados por la Unidad
de Apoyo a Victimas, dependiente del Departamento de Inclusién y Equidad de Género. Entre 2023
y 2024 se recibieron y gestionaron siete denuncias, todas ellas tramitadas de acuerdo con la
normativa institucional. La existencia y uso efectivo de estos canales refleja la confianza creciente de
la comunidad en las herramientas institucionales disponibles para abordar estas situaciones.

En conjunto, estos avances muestran un compromiso institucional sostenido por construir una
comunidad educativa mas segura, respetuosa y equitativa. CFT Manpower entiende que la calidad
educativa no puede desligarse del bienestar y la dignidad de quienes integran su comunidad, y que
la equidad de género, la inclusidn y la diversidad son principios fundamentales para una formacion
técnica de excelencia.
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Sintesis evaluativa del criterio N°9: Gestidon de la convivencia, equidad de género, diversidad e
inclusion

CFT Manpower ha demostrado un compromiso sostenido con la promocion de la equidad de
género, la inclusidn y una sana convivencia, consolidando una institucionalidad que responde tanto
a las exigencias legales como a definiciones estratégicas del PGD 2022-2026. La creacion del
Departamento de Inclusién y Equidad de Género y la implementacion de la Politica Integral de
Diversidad, Inclusién y Equidad de Género han permitido articular normativas y acciones en un
modelo preventivo con enfoque de derechos, favoreciendo ambientes educativos seguros,
respetuososy libres de discriminacion. Este modelo incluye diagnésticos periddicos, mecanismos de
denuncia, formacién a la comunidad educativa y adecuaciones académicas que han reforzado la
respuesta institucional frente a casos de acoso, violencia o exclusién.

A nivel operativo, la institucidn ha fortalecido sus capacidades para detectar y atender necesidades
diversas del estudiantado, a través de instrumentos como la encuesta de caracterizacion estudiantil
y el servicio de atencién psicoemocional, que ha mostrado un alto impacto en la retencién.
Asimismo, se han implementado adecuaciones fisicas, curriculares y administrativas que garantizan
el acceso equitativo a la formacién. Si bien persisten oportunidades de mejora en materia de
difusién, formacidn continua y apoyo financiero para grupos vulnerables, la trayectoria institucional
evidencia una evolucion sostenida desde un enfoque de no discriminacién hacia uno mas proactivo
e inclusivo, consolidando una base sdlida para la mejora continua en este ambito.

FORTALEZAS
1. CFT Manpower ha demostrado una gestién activa en la promocién de la equidad y la inclusidn, reflejada en la

infraestructura adaptada, la implementaciéon de politicas y normativas en la materia, y la rdpida respuesta ante
necesidades de la comunidad educativa.

2. La institucion ha implementado medidas concretas como el uso del nombre social en la plataforma académica y
adecuaciones individuales para estudiantes con necesidades educativas especiales, evidenciando sensibilidad
institucional hacia la diversidad.

3. La Unidad de Apoyo Psicolégico ha desarrollado una gestién efectiva en la atencion de estudiantes, impactando
positivamente en la retencién académica y fortaleciendo el acompafiamiento integral de la comunidad educativa.
DEBILIDADES
1. La deteccion de las necesidades educativas especiales (NEE) y apoyos en inclusidn no es oportuna.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Ampliar la cobertura de las capacitaciones sobre equidad, inclusidn, convivencia y no discriminacion, asegurando que

un mayor numero de estudiantes, docentes y colaboradores accedan a formacion sistematica en estas tematicas.

2. Potenciar la accesibilidad en el disefio de los recursos educativos de los programas de estudios y plataformas para la

docencia de la institucidn, contribuiria a fortalecer la equidad en el acceso y permanencia estudiantil.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: Nivel 3 (Excelencia)
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Dimension lll: Aseguramiento interno de la calidad

Criterio 10: Gestidn y resultados del aseguramiento interno de la calidad
Evolucién del modelo de aseguramiento de la calidad

Desde su licenciamiento institucional en 2016, el CFT Manpower ha desarrollado progresivamente
un enfoque institucional de calidad, basado en la mejora continua y la autorregulacién. Este proceso
ha estado marcado por hitos claves que han fortalecido las capacidades organizacionales,
normativas y analiticas en esta materia. Un componente central de esta trayectoria ha sido la
formulacién y actualizacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad, cuya versidon mds reciente
(2024) establece un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) estructurado, articulado
a la planificacidn institucional y orientado al monitoreo del desempefio académico, administrativo y
estratégico.

Este desarrollo ha sido acumulativo y planificado, incorporando aprendizajes institucionales y
observaciones previas. En 2020 se formuld la primera Politica de Aseguramiento de la Calidad; en
2021 se integré el Modelo de Gestion de Calidad; en 2022 se levantaron los procesos institucionales
clave; en 2023 se amplié el modelo con fichas de procesos, matrices de responsabilidades y
reporteria institucional; y en 2024 se consolidd el SIAC, se redisefid el sistema de reporteria con
Power Bl y se inicid un proceso integral de auditorias internas y actualizacién normativa.

Estos avances han sido acompafiados por mejoras en la institucionalidad del aseguramiento, como
la creacién, en 2024, de la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, en
reemplazo de la Unidad de Analisis Institucional y Calidad que operaba desde 2019. Esta evolucion
ha permitido establecer un marco sistémico y articulado para la gestién de la calidad, consolidando
una cultura de autorregulacion basada en evidencia y alineada con la planificacién estratégica
institucional.

Estructura institucional y funciones estratégicas

Con el proposito de fortalecer la institucionalidad del aseguramiento de la calidad, En 2024 se cred
la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, con dependencia directa de
Rectoria, como continuidad y fortalecimiento de la Unidad de Analisis Institucional y Calidad, que
operaba desde 2019. Esta direccidn tiene a su cargo tres funciones estratégicas: asegurar la calidad
a través del SIAC y la coordinacién de procesos de evaluacion institucional; liderar la planificacidn
estratégica y el seguimiento del Plan General de Desarrollo (PGD 2022-2026); y conducir el analisis
institucional mediante la generacién de reportes estratégicos e indicadores clave.

La Direccidon coordina sus acciones con las demas dreas institucionales para asegurar la
centralizacidn, disponibilidad y uso efectivo de la informaciéon en la toma de decisiones.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

El SIAC representa el nucleo del modelo de autorregulacion institucional. Este sistema articula
procesos estandarizados, mecanismos internos de aseguramiento (MIACs), indicadores clave y ciclos
anuales de planificacién y evaluacion. Estd disefiado para facilitar el monitoreo continuo del
desempenio institucional y orientar decisiones informadas en las distintas areas de gestion.
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El SIAC incluye 23 fichas de procesos clave, organizadas en procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, las cuales son revisadas y actualizadas periédicamente. A partir de 2024, estos procesos se
someten a auditorias internas. Asimismo, la institucidn ha iniciado un proceso de actualizacién
integral de sus normativas, garantizando su coherencia con el modelo formativo y los principios de
calidad.

Reporteria institucional y fortalecimiento de capacidades analiticas

Uno de los avances mas relevantes en este periodo ha sido el redisefio del sistema de reporteria
institucional, actualmente en desarrollo, basado en la plataforma Power BIl. Esta herramienta
permitird fortalecer la trazabilidad de los datos, automatizar reportes y disponibilizar paneles
dindmicos y actualizados, facilitando el monitoreo de indicadores en tiempo real. Esta accion
responde a la necesidad institucional de fortalecer la sistematizacion del analisis y su uso efectivo
en la toma de decisiones.

La reporteria opera en dos niveles: externo (hacia organismos como MINEDUC, SES y SIES) e interno
(para los cuerpos colegiados institucionales), consolidando un modelo de informacion estratégico,
actualizado y alineado con la planificacién institucional para la funcion.

Evaluacidn, mejora continua y uso de informacion

La evaluacién de la calidad institucional se apoya en una nueva matriz de indicadores organizada en
tres dimensiones: desempefio académico (progresion, titulacidn, evaluacién docente), gestion
institucional (eficiencia y cumplimiento estratégico) y percepcion de los grupos de interés (encuestas
a estudiantes, titulados, docentes y colaboradores). Esta informacion es revisada periddicamente
por los cuerpos colegiados, asi como por instancias académicas y operativas.

A partir del analisis de esta informacidn, la instituciéon ha implementado mejoras sustantivas:
fortalecimiento del acompafnamiento académico, ampliacién de certificaciones digitales, mejoras en
infraestructura y conectividad, reorganizacion de funciones clave y actualizacidon de herramientas
educativas. Estas acciones reflejan el impacto directo del aseguramiento de la calidad en la gestion
institucional.

Desafios actuales y préximos pasos

Entre los desafios actuales y futuros se identifican la consolidacidn de la utilizacion estratégica de la
informacion para la toma de decisiones, el fortalecimiento de la evaluacién del impacto de las
acciones de mejora y la profundizacidon de una cultura institucional orientada al aseguramiento
interno de la calidad como principio transversal de la gestion académica y administrativa.

Sintesis evaluativa del criterio N°10: Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

Durante el periodo 2022-2024, CFT Manpower ha consolidado de manera progresiva un modelo de
aseguramiento interno de la calidad que estructura de forma coherente la planificacion, la
evaluacion y la mejora continua. La formalizacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC) en 2024 representa un hito clave, al integrar procesos, normativas, mecanismos de
control y una nueva institucionalidad que da soporte a la funcidn estratégica de autorregulacion.
Este avance responde tanto a los objetivos del PGD 2022-2026 como a las observaciones del proceso
anterior de acreditacion.
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El uso sistematico de datos, la incorporacién de indicadores clave y la implementacién de un nuevo
sistema de reporteria con Power Bl han fortalecido la capacidad institucional para monitorear el
desempeio y orientar decisiones basadas en evidencia. A partir de este modelo, la institucién ha
impulsado mejoras concretas en docencia, acompafiamiento estudiantil, infraestructura y disefio
instruccional. Como desafio, se proyecta consolidar la utilizacién estratégica de la informacion,
fortalecer la evaluacion del impacto de las acciones de mejora y profundizar una cultura transversal
de calidad en todos los niveles de gestion institucional.

No se identifican fortalezas

1. Laimplementacion del nuevo modelo de calidad requiere revisar mecanismos de cada una de las areas para
alinearlas a su cumplimiento en pro de la mejora continua.

1. Enelmarco del fortalecimiento, profundizacién y mejora de los mecanismos recientemente disefiados en el SIAC,
la institucidn tiene la oportunidad de avanzar en una mayor sistematizacion del andlisis de datos. Esto permitira
potenciar el uso estratégico de la informacidn generada, optimizando asi la toma de decisiones institucionales y
contribuyendo eficazmente a la consolidacion de una cultura institucional de mejora continua.

Evaluacidn de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Criterio 12: Integridad institucional
Enfoque institucional y principios orientadores

CFT Manpower ha establecido un marco institucional que promueve la integridad como principio
transversal del quehacer académico y administrativo. Este principio se expresa en el cumplimiento
riguroso de la normativa vigente, en la existencia de politicas internas que refuerzan la probidad y Ia
transparencia, y en la resolucidon oportuna de situaciones que podrian afectar la confianza de la
comunidad educativa. La integridad institucional se enmarca en los valores declarados por la
institucién, particularmente la verdad, la integridad y el respeto.

Cumplimiento de exigencias externas y auditorias

La institucion da cumplimiento sistematico a los requerimientos del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (SINACES), entregando informacion a organismos como la
Superintendencia de Educacidn Superior, el Ministerio de Educacion, el CNED y la CNA, cumpliendo
con los estdndares normativos aplicables. Ademas, se realizan auditorias externas anuales de
estados financieros, cuyos resultados son informados a las autoridades pertinentes. A partir de 2024,
la institucion comenzo la auditoria interna de sus procesos clave en el marco del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), ejercicio que continuara de forma anual. El seguimiento de los
hallazgos detectados forma parte de las responsabilidades de la Direcciéon de Aseguramiento de la
Calidad y Andlisis Institucional (DACAL).

Marco normativo interno

La institucidon cuenta con un marco normativo integral que regula la conducta y responsabilidades
de su comunidad educativa. Este marco esta compuesto por reglamentos generales, académicos y
disciplinarios, junto con normativas especificas en materias de ética, prevenciéon del delito,
proteccién de datos y convivencia. En conjunto, estas piezas permiten establecer deberes, derechos
y mecanismos de actuacién ante transgresiones, aportando a un entorno institucional regulado,
ético y transparente.

Gestion de denuncias y resoluciéon de casos

En materia de gestion de denuncias, la institucién dispone de una casilla institucional para canalizar
situaciones relacionadas con acoso sexual, violencia y discriminacién, en cumplimiento de la Ley
21.369y la Ley 21.643. Durante 2023 y 2024 se gestionaron cuatro casos internos relacionados con
integridad, y se resolvieron conforme a los procedimientos establecidos. Asimismo, se tramitaron
reclamos a través de organismos externos: 18 ante la SES y 31 ante el SERNAC, todos con resolucidn
favorable o cierre sin observaciones para la institucién. Estas cifras representan una baja proporcion
respecto del total de matricula (0,9% y 1,5%, respectivamente).

Difusién normativa y desafios institucionales

La normativa institucional es difundida a través de medios digitales, el Aula Virtual y los procesos de
induccion a estudiantes, docentes y colaboradores, asegurando su disponibilidad y conocimiento
basico. No obstante, se reconoce como desafio el fortalecimiento de la cultura de integridad
mediante acciones de sensibilizacién sistematica y mecanismos de seguimiento que permitan
evaluar la efectividad e impacto del marco normativo vigente.
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Sintesis evaluativa del criterio N°12: Integridad institucional

CFT Manpower ha demostrado avances sostenidos en la consolidaciéon de un marco normativo que
promueve la integridad institucional, el cumplimiento normativo y la ética en el quehacer académico
y administrativo. Se observan mecanismos formales de auditoria externa e interna, cumplimiento
sistematico de exigencias regulatorias y canales para la gestién de denuncias, los cuales han sido
utilizados de forma efectiva y en proporciéon reducida respecto del total de la matricula.

A pesar de estos avances, la institucion reconoce la necesidad de fortalecer la internalizacién de su
cultura de integridad, mediante acciones sistematicas de difusidn, formacién y evaluaciéon del
impacto normativo. La consolidacién de un enfoque mas preventivo y formativo representa una
oportunidad clave para robustecer la confianza de la comunidad educativa y avanzar hacia una
gestion ética mds proactiva.

FORTALEZAS
1. La institucidon ha gestionado con rapidez y conforme a la normativa vigente los casos de conducta antiética y

situaciones reguladas por las Leyes 21.369 y 21.643, fortaleciendo la confianza de la comunidad en sus
mecanismos de respuesta y proteccion de derechos.
DEBILIDADES
1. Sedeben fortalecer los mecanismos de difusion.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Fortalecer la comprension y apropiacion de la normativa institucional, mediante una estrategia de comunicacion
integral que incluya talleres, materiales accesibles y actualizaciones periddicas en plataformas digitales.

Evaluacidn de cumplimiento del criterio: Nivel 2 (Avanzado)
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Dimension 1V: Vinculacion con el Medio

Criterio 13: Politica y gestion de la vinculacidon con el medio
Instalacién de la Vinculacién con el Medio como funcidn estratégica

CFT Manpower ha optado por incluir la Vinculaciéon con el Medio (VcM) en su proceso de
autoevaluacién institucional, pese a no presentarla a evaluacion formal en esta acreditacion. Esta
decisidon responde a la conviccidon de que la VcM es un componente fundamental de la calidad
educativa en el subsistema técnico profesional. Desde 2022, la institucidon ha impulsado un proceso
progresivo de formalizacidn e instalacion de esta funcién, expresado en el Plan General de Desarrollo
2022-2026, que establece la VcM como un eje estratégico y define objetivos orientados a fortalecer
vinculos con el entorno social y productivo.

Desarrollo de la institucionalidad y estructura organizacional

En el segundo semestre de 2023, se cred la Direccidn de Marketing y Vinculacién con el Medio,
dependiente de Rectoria, como unidad responsable de coordinar, ejecutar y evaluar las acciones de
vinculacion. A partir de octubre de 2024, se centralizaron bajo esta direccidn las redes institucionales
de titulados, empleadores y emprendedores, lo que facilitdé su articulacién, seguimiento y
planificacién. Esta direccion también ha comenzado a coordinarse con unidades académicas y
administrativas para fortalecer la transversalidad de la funcién, desarrollando actividades piloto en
asignaturas especificas y promoviendo una mayor articulacion con los procesos institucionales.

Politica institucional de Vinculacion con el Medio

Un hito relevante del periodo fue la aprobacién, en diciembre de 2024, de la Politica de Vinculacion
con el Medio, elaborada con participacién de distintas unidades. Esta politica establece como
objetivo general fortalecer la relacion de la institucién con el medio social y productivo, apoyando la
empleabilidad, la actualizacion de la oferta formativa y la colaboracién con el medio laboral para el
desarrollo territorial. Se estructura en torno a principios de bidireccionalidad, pertinencia,
compromiso ético y evaluacion de impacto, y define objetivos institucionales centrados en el
desarrollo estudiantil, la mejora de la formacion, la insercién laboral y el fortalecimiento de redes de
colaboracion.

Sistema de gestidn de la Vinculacién con el Medio

En diciembre de 2023, la VcM fue incorporada formalmente al Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC), a través de un proceso definido con etapas de diagndstico, planificacion,
ejecucioén, evaluacidn continua y evaluacién de impacto (de largo plazo). Aunque adn no se cuenta
con planes anuales ni un modelo consolidado de gestidn, esta inclusién representa un avance en
términos de estructura y permite proyectar una evaluacion periddica de la funcién.

El nuevo Modelo Educativo Institucional (2024) reconoce expresamente la relevancia de la
Vinculacidn con el Medio en la formaciéon técnica, destacando su aporte a la retroalimentacion
continua del proceso formativo y promoviendo una colaboracién permanente con las areas
responsables del desarrollo de los programas de estudio.
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Los resultados de la encuesta de autoevaluacion evidencian un conocimiento parcial de la funcidn
por parte de docentes y colaboradores, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la socializacién y
apropiacion institucional de esta dimensidn.

Areas prioritarias de desarrollo

La politica institucional establece cinco dareas prioritarias de accién. La Red de Empleadores,
formalizada en 2020, ha permitido canalizar oportunidades laborales, levantar informacion del
medio y establecer espacios de retroalimentacién académica. La Red de Titulados, también
formalizada en 2020, comenzé en 2024 a desarrollar encuestas de seguimiento, aunque aun se
encuentra en fase inicial. La Red de Emprendedores, creada en 2023, ofrece asesorias, talleres y
herramientas practicas para fortalecer proyectos de emprendimiento de estudiantes y egresados.
Las actividades de extensién han abordado tematicas de empleabilidad, ciudadania y formacién
integral, destacando iniciativas como conversatorios publicos en colaboracién con organizaciones
del entorno. Finalmente, la vinculacién en el aula se ha implementado mediante proyectos piloto
gue integran problematicas reales en asignaturas del area de marketing, como primer paso hacia
una futura integracién curricular de la VcM.

Sintesis evaluativa del criterio N°13: Politica y gestion de la vinculacién con el medio

Entre 2022 y 2024, el CFT Manpower ha dado pasos sustantivos para la instalacion de la Vinculacion
con el Medio como funcién institucional: se ha dotado de una estructura organizacional, una politica
aprobada, procesos definidos en el SIAC y redes activas con actores clave del entorno. Estos avances
constituyen una base soélida para una implementacidon mas sistematica y efectiva. Los principales
desafios actuales incluyen establecer criterios comunes de planificacidn, consolidar mecanismos de
evaluacion de impacto, fortalecer el vinculo con los procesos formativos y avanzar en una mayor
apropiacion por parte de la comunidad educativa. La decisidn de incluir este criterio en el informe,
aun sin someterlo a evaluacion, refuerza el compromiso institucional con la mejora continua y la
preparacion para préoximos procesos de acreditacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Establecer criterios institucionales minimos para la planificacion de actividades de Vinculacién con el Medio, que
incluyan: objetivos, publicos/beneficiarios definidos, responsables, mecanismos de evaluacion y criterios de
seguimiento.

2. Diseflar e implementar un modelo de gestidn institucional de la Vinculaciéon con el Medio, con enfoque
bidireccional y orientado a la mejora continua.

3.  Avanzar en la integracidn curricular progresiva de la VcM, especialmente en mddulos de especialidad, en
coordinacién con las jefaturas de carrera.

4. Fortalecer la apropiacion interna de la funcién de VcM, mediante estrategias de formacién, difusion y
participacion activa de los distintos estamentos institucionales, en particular docentes y colaboradores.

5. Desarrollar instrumentos institucionales para el registro, sistematizacidn y seguimiento de las actividades de VcM.

Evaluacién de cumplimiento del criterio: No evaluado
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Criterio 14: Resultados e impacto de la vinculacion con el medio
Despliegue de acciones y enfoque en resultados

Durante el periodo 2022-2024, CFT Manpower ha transitado desde una etapa de instalacion
estructural de la Vinculacion con el Medio hacia una fase de generacién de resultados observables,
en concordancia con los lineamientos del Plan General de Desarrollo (PGD) 2022-2026. Este
despliegue progresivo ha buscado articular acciones que aporten al desarrollo profesional de
estudiantes y titulados, a la mejora continua de la oferta formativa, y al fortalecimiento de vinculos
significativos con el entorno. Si bien aun no se dispone de una planificacién consolidada ni de un
sistema sistematico de evaluacién de impacto, la institucidon ha comenzado a recopilar evidencia que
permite visibilizar efectos preliminares de las acciones ejecutadas en sus areas prioritarias de
vinculacion.

Estado actual de los mecanismos de evaluacion

Actualmente, la institucion no cuenta con instrumentos estandarizados ni con un modelo formal de
evaluacion de impacto de la Vinculacion con el Medio. No obstante, se han implementado
mecanismos exploratorios, tales como encuestas institucionales a distintos estamentos, informes de
evaluacion de redes, andlisis de experiencias piloto en aula y valoraciones cualitativas de actividades
realizadas. Estos insumos, aunque limitados, han permitido orientar procesos de mejora y se
proyectan como base para el disefio de un sistema formal de seguimiento, evaluacién y
retroalimentacidn en coordinacion entre la Direccion de Vinculacién con el Medio y la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad.

Resultados observables por areas prioritarias

Red de Empleadores: Entre 2022 y 2024, la red crecié de 259 a 434 empresas activas, lo que
representa un aumento del 67%. Esta expansion se logré mediante practicas laborales, participacion
en paneles de expertos, convenios y actividades formativas. La red ha diversificado su presencia en
sectores como servicios, logistica, tecnologia y energias renovables. Se realizaron tres paneles de
validacién de perfiles de egreso entre 2020 y 2024, aportando a la pertinencia curricular. Aun asi,
persiste la ausencia de mecanismos para evaluar el impacto en insercién laboral y sostenibilidad del
vinculo.

Red de Titulados: En 2024 se aplicd por primera vez una encuesta de seguimiento, revelando que
un 97,4% de los titulados desea recibir ofertas laborales y un 14,9% estd interesado en continuar
estudios. Aunque la red ha mejorado en sistematizacion y oferta, aln no cuenta con herramientas
para evaluar su impacto ni su efectividad como canal de retroalimentacion formativa.

Red de Emprendedores: Durante 2024 se realizaron 13 actividades formativas, con una participacion
promedio del 26,3% y un 100% de satisfaccidn entre los encuestados. La red ha transitado desde un
enfoque de capacitacién hacia experiencias mas aplicadas, como las proyectadas para 2025
(microciclos y asesorias), aunque aun no se cuenta con mecanismos de seguimiento de los
emprendimientos apoyados.

Actividades de Extensidn: En el periodo se organizaron charlas, seminarios y conversatorios en
tematicas como empleabilidad, género e innovacion. Las encuestas de autoevaluacion muestran una
alta satisfaccion en todos los estamentos. Sin embargo, no existen instrumentos para evaluar su
impacto externo o su contribucién al entorno.
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Vinculacidn en el aula: Durante 2023 y 2024 se desarrollaron experiencias piloto en asignaturas del
area de marketing, integrando desafios reales de empresas al proceso formativo. Estas actividades
permitieron aplicar conocimientos en contextos auténticos y fueron valoradas por estudiantes y
docentes. No obstante, no se establecieron instancias de retroalimentacién formal con las empresas
ni mecanismos para sistematizar aprendizajes o medir impacto formativo.

Sintesis evaluativa del criterio N°14: Resultados e impacto de la vinculacién con el medio

El andlisis del criterio 14 permite constatar que CFT Manpower ha logrado generar experiencias de
vinculacion pertinentes y valoradas por la comunidad, aunque adn dispersas, con bajo nivel de
formalizacidn y sin un enfoque estratégico consolidado. La ausencia de herramientas de evaluacioén,
planificacién estandarizada y un enfoque bidireccional transversal limita la capacidad institucional
para medir impactos formativos o en el entorno. No obstante, los avances estructurales
desarrollados entre 2022 y 2024, especialmente la incorporacion de la funcién al SIAC y la
consolidacion de redes prioritarias, permiten proyectar el desarrollo de un modelo mas
estructurado, sostenible y articulado con la estrategia institucional. La implementacion de proyectos
de vinculacién por carrera, un médulo transversal de innovacion y la creacién de instrumentos de
evaluacion de impacto, se perfilan como ejes centrales del fortalecimiento institucional en este
ambito para el periodo 2025-2026.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Desarrollar mecanismos sistemdaticos de seguimiento y analisis de informacién sobre titulados, por parte de la
red de titulados, que permitan evaluar su insercién laboral, trayectoria formativa y necesidades de
perfeccionamiento, fortaleciendo asi la retroalimentacion para la mejora continua.

2. Disefar e implementar herramientas de evaluacidn de resultados e impacto de la Vinculacién con el Medio, asi
como para el levantamiento y sistematizacion de evidencia, tanto al interior de la institucién como en los grupos
de interés del entorno, que permitan orientar la mejora continua y documentar evidencias de valor compartido.

3. Formalizar criterios institucionales de planificacidon y evaluacidn para las actividades de VcM, asegurando que
toda iniciativa esté alineada con los propdsitos estratégicos institucionales (Misién y Visidn), cuente con objetivos
claros, responsables, beneficiarios definidos y mecanismos de seguimiento.

4. Incorporar un enfoque bidireccional en el disefio y ejecucién de las actividades de Vinculacién con el Medio,
promoviendo la participacion activa, la retroalimentacién estructurada y el aprendizaje mutuo con agentes del
entorno.

5. Avanzar en la integracién curricular de la Vinculacién con el Medio mediante proyectos por carrera y moédulos de
especialidad, incorporando herramientas de seguimiento formativo y retroalimentacion desde el entorno.

6. Diseflar e implementar un mddulo transversal de Innovacion y Emprendimiento, articulado con la Red de
Emprendedores y las acciones formativas desarrolladas, que permita fortalecer competencias emprendedoras y
aplicar aprendizajes en contextos reales.

Evaluacidn de cumplimiento del criterio: No evaluado
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5.Plan de Mejoras Institucional

Como resultado del proceso de autoevaluacion institucional llevado a cabo entre 2024 y 2025, el
CFT Manpower ha elaborado un Plan de Mejoras Institucional (PMI) que sintetiza de manera
estructurada los principales desafios identificados y las acciones correctivas necesarias para
fortalecer la calidad del quehacer institucional en el periodo 2025-2028. Este plan se constituye
como una herramienta estratégica de gestién del cambio y se alinea con el modelo de aseguramiento
interno de la calidad, permitiendo establecer compromisos verificables en cada una de las dreas
evaluadas.

El PMI contempla mejoras en dimensiones clave del quehacer institucional. En el dmbito formativo,
se proponen acciones para optimizar la caracterizacion de estudiantes antes del inicio del semestre,
incorporar herramientas de inteligencia artificial en los médulos iniciales, fortalecer la alfabetizacidn
digital como estrategia para mejorar la retencién y la titulacién, y la formalizaciéon de hitos de
validacidn del logro de las competencias del perfil de egreso durante el proceso formativo. En
empleabilidad, se contempla avanzar hacia un sistema de seguimiento longitudinal a titulados,
ampliando la observacién a su tercer afio posterior al egreso.

En la gestion institucional, se consideran medidas para asegurar la continuidad operativa en cargos
criticos mediante mecanismos de reemplazo y formacién de respaldo, asi como procedimientos para
descentralizar la construccion presupuestaria por areas. Se identifican ademas oportunidades para
mejorar la evaluacién del impacto de los cuerpos colegiados, la autonomia financiera institucional y
el potenciamiento de la cobranza y difusion de la oferta de educacién continua.

En materia de calidad, por su parte, se planifican acciones para abordar la necesidad de revisar
procesos y mecanismos de autorregulacién para alinearlos al Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad, y potenciar los canales de difusién interna de normativas institucionales.

En el ambito de la inclusién y equidad, el plan propone acciones para anticipar la deteccién de
necesidades educativas especiales antes del inicio del semestre y mejorar la accesibilidad de los
recursos educativos. También se incluyen medidas para fortalecer la difusidn interna de normativas
y funciones institucionales, a través de un plan de comunicacion sistematico.

Finalmente, en Vinculacién con el Medio, el plan contempla disefiar e implementar un modelo de
gestion institucional con enfoque bidireccional, alineado a los principios de mejora continua y
articulado con la planificacién estratégica institucional.

El PMI ha sido concebido como un instrumento vivo, sujeto a evaluacién y ajustes periddicos. Su
implementacién serd monitoreada por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Analisis
Institucional, en coordinacién con las unidades responsables de cada linea de accidn, y sus avances
serdn informados a los drganos de gobierno institucional como parte de los mecanismos de
seguimiento establecidos en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Su articulacién con
la planificacidon estratégica institucional garantiza la coherencia entre los procesos de mejora
continua y los objetivos institucionales de mediano y largo plazo.



